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Os contactos do webmail: enderecos recolhidos, grupos e
sugestoes erradas ao escrever

& E-mail Criado em 13 de novembro de 2026 (© 2 min de leitura

A resposta curta: o webmail tem mais do que uma lista de contactos. Além dos Enderecos pessoais, que guarda a

mao, hd os Destinatarios recolhidos, onde o webmail junta sozinho os enderecos para quem escreve, e 0s
Remetentes de confianga. As sugestdes que aparecem ao escrever o destinatdrio vém destas listas. Uma sugestao
errada ou antiga apaga-se |4, e ndo volta.

(@ As listas de contactos

Lista Como se enche Para que serve

Enderecos pessoais Guarda a mao, ou importa de um Os contactos que quer manter, com nome,
ficheiro telefone e grupos

Destinatarios Sozinha, com os enderecos para quem Sugerir enderecos ao escrever

recolhidos envia

Remetentes de Quando permite sempre o contetdo de Mostrar as imagens de quem confia:

confianga um remetente imagens no webmail

© Uma sugestao errada ao escrever

Escreveu uma vez um endereco com um erro, e agora o webmail sugere-o sempre? Ou um colega saiu e o endereco
antigo continua a aparecer?

° Abra Contactos, no menu da esquerda do webmail.

6 Procure o endereco em Destinatarios recolhidos (e em Enderecos pessoais, se |3 estiver).
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e Apague-o g, se precisar, guarde o certo em Enderecos pessoais.
&4 Grupos: escrever para uma equipa sem esquecer ninguém

‘ Em Enderecgos pessoais, crie um grupo (por exemplo, «Contabilidade»).

a Junte os contactos ao grupo.

o Ao escrever, comece a escrever o nome do grupo no destinatario e escolha-o: entram todos os
enderecos.

° Para clientes, ponha o grupo em Bcc,

ndo em Para. Em Para, cada cliente vé os enderecos de todos os outros. Para um endereco que a equipa
partilha de forma permanente, uma lista de correio ou um reencaminhamento sdo melhores: endereco
partilhado para a equipa.

Q Trazer e levar contactos

Importar: em Contactos, escolha importar e envie um ficheiro vCard (.vcf) ou CSV, exportado do Gmail,
do Outlook ou do telemovel.

a Exportar: em Contactos, escolha exportar para ficheiro vCard. Serve de cépia e para levar a lista para
outro programa.

Os contactos do webmail podem ndo ser os do telemével.

Para ter a mesma lista em todo o lado, veja calendarios e contactos no seu dominio. Se veio do Gmail,
0 guia para levar os contactos esta em trazer as caixas de outro fornecedor.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Contactos que nao importam ou sugestoes que nao desaparecem? Fale connosco.

& Abrir pedido de suporte -

® VEJATAMBEM

Calendarios e contactos no seu préprio dominio >
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Imagens que ndo aparecem nas mensagens do webmail: contetido remoto, privacidade e quando

permitir >
Um endereco partilhado para a equipa: caixa partilhada, reencaminhamento ou lista >
Habitos de e-mail na empresa: Para, Cc e Bcc, responder a todos, assuntos e anexos >
Definicoes do webmail que vale a pena mudar: fuso horario, modo de resposta, HTML e actualiza¢do >
Listas de correio no cPanel: um enderego para um grupo inteiro >
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