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A resposta curta: para usar o Perfil de Empresa, o Search Console, o Analytics, o YouTube ou
os anuncios da Google ndo precisa de um endereco Gmail. Pode criar uma conta Google com o
endereco do seu dominio: no registo, em vez de criar um endereco Gmail, escolhe usar o endereco
gue ja tem. A conta Google fica com esse nome, mas nao ganha uma caixa Gmail: o correio
continua a chegar a sua caixa connosco. Os nomes dos menus do Gmail mudam com a versao e com
a lingua escolhida na conta Google: se nao encontrar exactamente estas palavras, procure a opcao
mais parecida no mesmo sitio.

O que muda, e o que nao muda

m

Criar a conta com o A Google envia um cddigo para esse enderego. Chega a sua
endereco do dominio caixa connosco; abra-a no webmail.
A palavra-passe A da conta Google é outra, diferente da palavra-passe da

caixa. Mudar uma nao muda a outra.

Usar os servicos da Entra no Perfil de Empresa, no Search Console ou no Analytics
Google com esse endereco, e pode dar acesso a outras pessoas sem
partilhar a palavra-passe: aparecer no Google.

A caixa é apagada, ou Os cédigos e a recuperacao da conta Google deixam de

o dominio expira chegar. Pode ficar sem acesso aos servicos que dependem
dela.

Mais tarde passa o e- A Google trata as contas que ja existiam com esse dominio

mail do dominio para o como contas em conflito e pede que se resolva a situagao.

Google Workspace Veja a ajuda da Google antes de mudar: Google Workspace

ou Microsoft 365 no seu dominio.

Como criar, passo a passo
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Escolha o endereco: para servicos da empresa, prefira um endereco de
funcao que fica na empresa (marketing@, geral@) em vez do endereco
pessoal de um colaborador: que enderecos criar.

Abra a pagina de criacao de conta da Google e escolha a opcao para
uso pessoal ou para gerir uma empresa, conforme o caso.

No passo do endereco, ndo crie um Gmail: escolha a opcao do género
Usar o seu endereco de email atual e escreva o endereco do dominio.

Confirme o cdédigo que a Google envia para a caixa do dominio. Se nao
chega, veja se a caixa recebe: porque é que o e-mail ndao envia nem
recebe.

Defina uma palavra-passe s6 para a conta Google, diferente da da
caixa, e ligue a verificacao em dois passos com um telemdével da
empresa: bloqueado: palavra-passe e dois passos.

Use-a nos servicos e, em cada um, acrescente as outras pessoas como
utilizadores com o seu préprio acesso.
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Esta conta Google depende da caixa e do dominio. Se a caixa for apagada, se
o dominio expirar ou se o servico for suspenso por falta de pagamento, deixa de
receber os cédigos da Google e pode perder o acesso ao Perfil de Empresa e as
estatisticas. Mantenha o dominio renovado e a caixa activa: o que deixa de
funcionar se nao pagar.

Ja tem tudo num Gmail pessoal? Na maioria dos servicos da Google pode acrescentar a
conta nova como proprietaria ou administradora e, depois de confirmar que tudo funciona,
retirar o Gmail pessoal. Assim a empresa nao fica presa a conta de uma pessoa.

A Google nao aceita o endereco do seu dominio, ou o cédigo nao chega? Diga-
nos o endereco e o0 que a pagina mostra.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM
Aparecer no Google: Perfil de Empresa, Search Console e o basico

Que enderecos de e-mail deve criar uma empresa: os de funcao e os
pessoais

Perdi o acesso: palavra-passe, dois passos e e-mail de recuperacao

Google Workspace ou Microsoft 365 no seu dominio: registos MX, e
manter o site connosco

E-mail gratuito ou e-mail com o seu dominio: o que muda para uma
empresa

Passar de um endereco Gmail para o e-mail do seu dominio: contactos,
mensagens antigas e avisos
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