Gerado a17/10/2026 11:02

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

A num pequeno negocio: o que
entregar a3 maquina e o que
manter nas maos de uma pessoa

IA e Agentes

coDIGO VERSAO PAiS - IDIOMA
RLX-PT-KB-4806 v2026.10.10 Portugal - Portugués

MozOut Portugal
RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings
N.° fiscal (SARS) 943 907 6234 - N.° de registo (CIPC) 2025/667953/07

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4806




MozOut Portugal - RLX-PT-KB-4806 - IA num pequeno negdcio: 0 que entregar 3 maquina e o que manter nas maos de uma
v2026.10.10 pessoa

Wise W
¥ (gichetsize <= NGROUPS
group._info->blocks

for 0 = 0 | < nblocks: (++) {

Page(GFP_USERY.

A |A serve, num pequeno negdcio, para o trabalho de rascunho e de triagem: primeiras versdes
de textos, resumos, respostas a perguntas repetidas, traducao e arrumacao de informacao. Nao serve
para decidir sozinha, para prometer em nome da empresa nem para tratar de dinheiro e de queixas. A
regra pratica é esta: a maquina prepara, uma pessoa confirma e assina.

Isto nao depende da ferramenta nem da versao. Os modelos mudam todos os meses; 0 que nao muda

é que escrevem com a mesma confianca quando acertam e quando inventam. Por isso a pergunta Util
nao é «qual é a melhor IA», é «que tarefa minha é segura de entregar a um rascunhador rapido».

O que costuma funcionar e o que nao
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Primeira versao de um Sim, com Poupa a pagina em branco. Depois
texto (descricao, revisao acrescenta-lhe o que sé o dono sabe e
publicacao, e-mail) corrige.

Resumir uma reuniao, um Sim, com Confirme nomes, nimeros e decisdes

relatério ou uma conversa
longa

conferéncia

contra o original.

Responder a perguntas Sim, com S6 com respostas que a empresa ja

repetidas dos clientes limites aprovou. Veja o que automatizar no
atendimento.

Traduzir e reformular Sim, com Precos, termos legais e nomes préprios

revisao tém de ser lidos por qguem conhece a

lingua.

Responder a uma queixa Nao sozinha Ha dinheiro, reputacao e, por vezes, a

ou a um pedido de lei. O rascunho pode vir da IA; a

reembolso decisdo e o envio sédo de uma pessoa.

Prometer prazos, precos Nao O cliente |1é o0 que a méaquina escreve

ou condicoes

Tratar dados pessoais ou
confidenciais

Como comecar sem

Sé depois de
ler os termos

se perder

COMmoO promessa da empresa.

Veja o que acontece ao que
escreve num servico de IA.

n Escolha uma sé tarefa que se repete e que o irrita. Uma, ndo dez.

Faca-a a mao, com a IA, cinco ou seis vezes. Guarde o pedido que
funcionou. Veja como escrever pedidos para tarefas de negdcio.
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B Decida quem revé e o que verifica. Nomes, valores, datas e ligacdes,
sempre. Veja como verificar uma resposta.

n Escreva o que nunca se cola na ferramenta. Senhas, chaves de API,
dados bancarios e listas de clientes. Veja o que nunca escrever numa
IA.

B So6 entao automatize, se a tarefa continuar a valer a pena. Um fluxo mal
desenhado s6 faz o erro mais depressa.

Quem responde é a empresa. Se uma resposta automatica inventar um preco,
um prazo ou uma politica, o cliente guarda-a como promessa sua. Diga a
ferramenta, nas instrucdes, para encaminhar para uma pessoa quando nao souber.

Uma boa medida de sucesso é simples: quanto tempo leva a rever o rascunho
comparado com escrever do zero. Se rever demora quase 0 mesmo, essa tarefa nao é boa
candidata.

Quer por IA no seu site ou no atendimento e nao sabe por onde comecar?
Diga-nos o que tem e o que pretende.

Abrir um pedido de suporte
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VEJA TAMBEM
Qual ferramenta de IA serve para cada tarefa
Como verificar uma resposta da IA antes de a usar

O que a IA da MozOut faz e o que nao faz
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