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Consentimento para mensagens de WhatsApp: o que
pedir, o0 que registar e como deixar sair

& Seguranca e consentimento Criado em 10 de outubro de 2026  (© 3 min de leitura

Para mandar mensagens de WhatsApp a um cliente de forma séria, sdo trés coisas: ele aceitou receber

(consentimento claro e para um fim concreto), vocé regista que ele aceitou, e ele pode sair com facilidade. E
assim que a lei de proteccdo de dados da Europa (o RGPD) pensa o assunto, é o que a Meta pede a quem usa a API, e
€ 0 que mais protege o seu nimero contra bloqueios. Este artigo é orientacdo pratica, ndo aconselhamento juridico.

© Responder ndo é o mesmo que enviar

Situagao Pode? Condicao

O cliente escreveu-lhe e Sim Responde ao que ele pediu. Nao aproveite para o
vocé responde inscrever em campanhas.

Avisar o estado de uma Em regrasim Diga na altura da compra que vai avisar por
encomenda que ele fez WhatsApp, e use o nimero que ele deu para isso.
Enviar promogoes e Sé com consentimento Pergunte a parte, com uma caixa que ele escolhe
novidades especifico marcar. Sem caixa pré-marcada.

Escrever a nUmeros N&o E a Forma mais répida de perder o nimero: os riscos
comprados ou copiados do WhatsApp para empresas.

(?) Pedir e registar, passo a passo

0 Peca no sitio onde a pessoa o da: o formulario do site, o carrinho, o balcdo ou a primeira conversa. Uma
frase clara basta: «Quero receber avisos da minha encomenda por WhatsApp neste nimero.»

e Separe os fins. Avisos de encomenda e promocdes sdo duas autorizacdes, ndo uma. Quem aceita uma
n3do aceitou a outra.
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e Guarde a prova: quem, quando, a que texto respondeu, e por onde (site, loja, conversa). Uma folha de
calculo serve para comecar; um sistema de clientes serve melhor.

° Dé a saida em cada mensagem de iniciativa sua: «<Responda SAIR para deixar de receber.» E cumpra-a
no momento, retirando a pessoa da lista.

e Respeite os pedidos de apagar ou de ver. Quem pede para saber o que tem sobre si, ou para apagar,
tem esse direito pelo RGPD, e as conversas contam como dados.

(?) O que Fazer com os dados das conversas

Peca s6 o que precisa. Uma fotografia de um documento de identificacdo para uma encomenda pequena é mais
risco do que beneficio. Nao deixe tudo para sempre no telemével de quem atende: o que importa passa para o
sistema, o resto apaga-se. E diga a pessoa, na sua politica de privacidade, que usa o WhatsApp, porque a Meta trata
os dados de parte do trafego. Veja proteccdo de dados pessoais: o que se aplica ao seu site.

0 A lei que se aplica depende de onde estdo as pessoas a quem escreve

,ndo de onde estd vocé. Na Europa € o RGPD; noutros paises ha leis préprias, com regras diferentes. Em
caso de dlvida, fale com um advogado ou com a autoridade de proteccao de dados do pais dos clientes.
A Meta, além da lei, tem as suas regras préprias de consentimento para a API.

° Um grupo de WhatsApp expoe os nimeros de todos.

Por clientes num grupo mostra-os uns aos outros. Para avisos use a lista de difusdo ou um canal: listas
de difusdo, grupos e canais.

o Se o cliente disse «ndo», é ndo.

Um ndmero que se queixa ao WhatsApp custa mais do que dez pessoas que saem sem reclamar. A saida
facil protege a sua conta. Para mais, veja WhatsApp, e-mail ou SMS: o que serve para qué.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Quer por um pedido de consentimento no formulario do seu site? Fale connosco.

&} Abrir um pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

WhatsApp para empresas: os riscos e as boas praticas >
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Protec¢do de dados pessoais: o que se aplica ao seu site >
Modelos de mensagem e a janela de 24 horas >
Listas de difusdo, grupos e canais >
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