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São duas coisas diferentes, contratadas em separado, e a confusão entre elas é das mais comuns de

quem está a começar.

O que é

Domínio O endereço. É o nome que as pessoas escrevem no navegador. Sozinho,

não guarda nada - é apenas um nome reservado em seu nome.

Alojamento O espaço. É onde ficam os ficheiros do site, as caixas de correio e as bases

de dados, num servidor ligado à internet 24 horas por dia.

A comparação mais útil é com um imóvel: o domínio é a morada, o alojamento é a casa. Pode ter

uma morada sem casa nenhuma, e pode ter uma casa sem morada - mas só com as duas é que

alguém o consegue visitar.

O que acontece se tiver só um

1 Só domínio - o nome fica reservado para si (ninguém mais o pode

registar), mas quem lá for não encontra site nem consegue enviar-lhe e-

mail nesse domínio.

2 Só alojamento - tem o espaço e o site pode existir, mas só se chega lá

por um endereço técnico. Nenhum cliente vai decorar isso.

O que os liga

É o DNS que aponta o domínio para o alojamento. É por isso que, ao contratar os dois em sítios

diferentes, tem de fazer esse apontamento - veja como configurar o DNS de um domínio .

Contratando ambos connosco, isso já vem feito.

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/20/How-to-configure-a-domain-DNS.html
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E o e-mail profissional? Precisa das duas coisas também: o domínio dá o

@asuaempresa, e o alojamento (ou um plano de e-mail ) guarda as mensagens.

Renovam-se em separado. São serviços distintos, com facturas e datas próprias.

Um domínio expirado deita o site abaixo mesmo com o alojamento pago - e vice-

versa.

Não sabe o que já tem contratado? Verificamos por si.

Abrir um pedido de suporte

VEJA TAMBÉM

Ainda em dúvida sobre o que contratar? Alojamento partilhado, VPS, Cloud ou

dedicado: a comparação completa põe alojamento, VPS, Cloud e dedicado lado

a lado.

ALOJAMENTO WEB

Precisa de um alojamento que não lhe dê trabalho?

cPanel, certificado SSL grátis, cópias de segurança todas as madrugadas

guardadas durante um ano, e suporte que responde na sua língua.

Ver planos de alojamento

Migração do site actual sem custo · sem fidelidade

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/366/The-Professional-E-mail-plan.html
https://www.my.mozout.com/submitticket.php
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/582/Shared-hosting-VPS-Cloud-or-dedicated-the-full-comparison.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/582/Shared-hosting-VPS-Cloud-or-dedicated-the-full-comparison.html
https://www.mozout.com/pt/alojamento-web


Versão online deste documento

A MozOut é uma empresa líder em serviços de
internet, com a missão de ajudar negócios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020
FUNDA DA

37 mil+
CLI ENTES

130+
I NSCRI ÇÕES POR DI A

MozOut Portugal
RLX Holdings (Pty) Ltd. · Grupo RLX Holdings

N.º FISCAL (SARS) 943 907 6234

N.º DE REGISTO (CIPC) 2025/667953/07

SEDE 72 York Road, Kensington
Joanesburgo 2094, Gauteng, África do Sul

CONTACTOS info@mozout.com · +27 78 823 3325 · www.mozout.com

HORÁRIO 2ª. à 6ª. Feira - 08 à 16 Horas
Sábado & Domingo - Fechado

RLX-PT-KB-450 · v2026.10.04 · Gerado a 16/10/2026 10:20


