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Como aceder ao seu webmail
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V. -

N3o precisa de instalar nada para ver o seu e-mail - o webmail funciona directamente no navegador, em qualquer
dispositivo.

&% Aceder ao webmail

c Acesse https://webmail.oseudominio.com - substituindo oseudominio.com pelo seu préprio dominio.
a Em Utilizador, escreva o seu endereco de e-mail completo, por exemplo voce@oseudominio.com.

Em Senha, escreva a senha da caixa de correio.

° Clique em Entrar.

Nota.

O webmail corre em Roundcube em todas as contas, e ndo pode ser trocado por outra aplicacdo - mas
pode ler a mesma caixa também no Thunderbird, Outlook ou no telemével, ao mesmo tempo.

Ainda ndo tem uma caixa de correio? Veja como criar uma conta de e-mail no cPanel.

%3 PRECISA DE AJUDA?

N&o consegue entrar? Podemos verificar a sua caixa de correio.

& Abrir um pedido de suporte =
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£ Nos nossos planos

° Todos os planos de alojamento incluem contas de e-mail ilimitadas, por isso cada pessoa pode ter a sua
caixa.

° O envio tem um limite por hora: 100 mensagens no Pro, 200 no Plus e 300 no Ultra.

° Para ver que caixas existem e quanto ocupa cada uma, abra Contas de E-mail no cPanel. No mesmo ecra
pode definir uma nova palavra-passe se o webmail disser que o utilizador ou a palavra-passe estao
errados.

® VEJATAMBEM

Se alguma coisa falhar por la:
Erros comuns no webmail e como resolver cada um

@E-MML PROFISSIONAL

O seu e-mail devia ter o nome da sua empresa.

Caixas no seu proprio dominio, com webmail, antispam e configuracdo automatica no telemoével e no

computador.

Ver planos de e-mail —

& Funciona no Outlook, no telemével e no navegador
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