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A resposta curta: e-mails duplicados no Outlook quase nunca sao o remetente a enviar duas vezes.
Sao a mesma conta configurada duas vezes, uma conta em POP a descarregar o que ja tinha,
uma regra que copia em vez de mover, ou um reencaminhamento que traz de volta para a mesma
caixa.

De onde vém

Cada e-mail aparece A conta estd adicionada duas vezes no mesmo perfil do Outlook
duas vezes, sempre (as vezes uma em IMAP e outra em POP).

Os antigos voltam Uma conta em POP perdeu o registo do que ja tinha

todos de uma vez descarregado e descarrega tudo outra vez. Ou o ficheiro de

dados foi recriado.

Duplica s6 o que Uma regra do Outlook com «copiar para» em vez de «mover
entra numa pasta para», ou duas regras a fazer o mesmo.

Duplica sé o correio Um reencaminhamento ou uma lista de distribuicao que
de um endereco inclui a sua prépria caixa.

S6 os enviados O Outlook guarda uma cépia e o servidor guarda outra. Veja
aparecem duplicados enviados e eliminados com IMAP.

Como acabar com os duplicados

n Conte as contas: em Ficheiro > Definicoes de Conta, veja se o
mesmo endereco aparece mais do que uma vez. Se sim, remova a conta a
mais (confirme antes se é POP: POP ou IMAP).
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Reveja as regras: Ficheiro > Gerir Regras e Alertas. Procure regras
repetidas ou com «copiar». Desligue uma de cada vez para descobrir a
culpada.

Veja os reencaminhamentos no cPanel: em Encaminhadores,
confirme que nenhum endereco reencaminha para a prépria caixa ou para
outra que também tem no Outlook.

Compare com o webmail: se 13 nao hé duplicados, é o Outlook que os
cria. Se |a também h4a, é o servidor que recebe duas vezes
(reencaminhamento ou lista).

Para limpar os que ja existem, ordene a pasta por data de recepcao e
apague os repetidos aos blocos, ou use a funcao de limpeza de conversas
do Outlook.

Antes de remover uma conta POP, confirme que o correio esta noutro lado.
Se a conta POP for a Unica com o histdrico, remové-la pode apagar mensagens que
s6 existem nesse computador.

Mudar para IMAP acaba com a maior parte dos duplicados para sempre: ha uma sé
cédpia, no servidor, e todos os aparelhos mostram a mesma.
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Os duplicados continuam? Diga-nos o endereco e se também os vé no
webmail.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

POP ou IMAP: qual escolher, e o que perde se escolher mal

Enviados e eliminados em falta no Outlook com IMAP: escolher as pastas
certas

O Outlook nao sincroniza: e-mails em falta e pastas que nao actualizam

Como evitar receber spam no Outlook: o filtro do seu computador e o do
servidor

Como acessar o seu webmail

Webmail ou aplicacao de e-mail: com qual ler o seu correio
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