’ ‘ O u l Gerado a 16/10/2026 12:29

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Qual é qual: e-mail da conta, e-
mail de contacto do dominio,
caixa de correio e e-mail de
suporte

Suporte e Conta

coéDpIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-MZ-KB-5628 v2026.10.15 Mocambique - Portugués

MozOut Mocambique
RLX Holdings, S.A. - Grupo RLX Holdings
NUIT 401 191 607 - NUEL 105 045 974 - CAE 62022

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/5628




MozOut Mogcambique - RLX-MZ-KB-5628 - Qual é qual: e-mail da conta, e-mail de contacto do dominio, caixa de correio e e-mail
v2026.10.15 de suporte

. b
iy =

e 7

A resposta curta: tem, no minimo, quatro tipos de e-mail a sua volta, e confundi-los é a causa de
muitos avisos que «nao chegam». O e-mail da conta serve para entrar e para receber facturas; o de
contacto do dominio recebe os avisos do registo; a caixa de correio é um endereco do seu
dominio; e o de suporte é onde |he respondemos.

Quem recebe o qué

m

E-mail da O que usa para entrar no Facturas, avisos de Mudar o e-mail
conta My MozOut. renovacao, respostas de registo.

do suporte, redefinicao

de senha.
Contacto O titular do dominio no Avisos de renovacao do Dados de
do registo. registo, o codigo de contacto do
dominio transferéncia, pedidos dominio.

de confirmacao.

Caixa de Um endereco do seu O correio das pessoas Criar uma
correio dominio (por exemplo, gue lhe escrevem. conta de e-mail
maria@o-seu- no cPanel e
dominio.com ), criado no mudar a senha.
cPanel.
E-mail de O endereco de onde lhe As nossas respostas Responda ao
suporte respondemos. aos pedidos, com o préprio e-mail,
numero do pedido. ou ao pedido
dentro do My
MozOut.

Os enganos mais comuns
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O e-mail da conta é um endereco do préoprio dominio. Se o dominio
caducar ou o e-mail deixar de funcionar, deixa de receber os avisos,
incluindo o da renovacdo. Use um endereco de fora do dominio:
Renovacao do dominio.

As facturas vao para uma pessoa que ja saiu. Acrescente um
segundo destinatario ou mude o e-mail da conta: Enviar as facturas ao
contabilista.

Alterou o e-mail da conta mas o do dominio ficou o antigo. Sao dois
sitios diferentes: mude também o do dominio.

Esperava a resposta do suporte numa caixa que nao é a da conta.
Veja a lista de pedidos no My MozOut: a resposta esta la.

Misturou a senha da caixa com a da conta. Sao senhas diferentes:
Qual senha é qual.

Confirme sempre quem lhe escreve. Se recebeu um «aviso» num dos seus e-
mails que nao reconhece, nao carregue nas ligacdes: veja Como saber se um
aviso é verdadeiro.

Faca uma vez por ano um teste simples: veja em qual e-mail estao registados a conta, o
dominio e quem recebe as facturas.
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Nao sabe em que e-mail estd o seu dominio ou a sua conta? Abra um pedido
com o dominio.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM
Como mudar o seu e-mail de registo

Os dados de contacto do seu dominio: porque tém de ser verdadeiros, e
como os manter em dia

Enviar as suas facturas ao contabilista: para onde vao os e-mails e como
juntar um segundo destinatario

Renovacao do dominio: prazos, avisos e o que perde
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