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Estados do e-mail transaccional: sent, delivered,
bounced, complained e failed explicados

B E-mail Criado em 13 de novembro de 2026 (© 2 min de leitura

A resposta curta: cada e-mail passa por estados, e cada destinatario tem os seus eventos. Os que importam sao
sent (saiu), delivered (o servidor do destinatario aceitou), bounced (devolvido), complained (marcado

como spam) e failed (ndo saiu, e os créditos voltam ao saldo).

(?) Os cinco eventos

Estado O que querdizer O que fazer
sent Saiu para os servidores de destino Nada. Espere pelo entregue
delivered O servidor do destinatario aceitou a mensagem Nada. Ndo quer dizer que foi lida, nem

que nao foi para o spam

bounced Foi devolvido. Se a devoluc¢do for permanente, o Corrija o endere¢o com o cliente
endereco entra na lista de bloqueados

complained O destinatério marcou como spam. O endere¢o entra Reveja porque é que essa pessoa
na lista de bloqueados recebeu o e-mail
failed N3&o saiu. Os créditos voltam ao saldo Veja o campo error

Q Os outros estados da lista

Na lista de e-mails aparecem também estados de passagem e de fim:

queued / sending A espera de sair ou a sair, por exemplo no fim de um lote grande
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scheduled Agendado com send_at , ainda por sair
cancelled Agendado e cancelado antes da hora
simulated Enviado com uma chave de Sandbox ou em modo de teste: nada saiu

©) Porque falhou

Erro em O que querdizer

delivery_failed N&o Foi possivel entregar

insufficient_credits Um agendado ndo tinha saldo na hora de sair

domain_not_verified O dominio do remetente deixou de estar verificado. Veja dominio por verificar

Os eventos de cada destinatario, com a data e o pormenor, vém em GET /vl/email/messages/{id} . Para ndo
ter de perguntar, receba-os por webhook.

° Um enderego devolvido de vez ndo recebe mais.
Entra na lista de bloqueados e os e-mails seguintes para ele ficam de fora, sem custo. Se o cliente corrigir
a caixa, tire-o da lista: veja a lista de bloqueados.

o Quer perceber uma devolug¢ao?
O pormenor do evento costuma trazer a resposta do servidor de destino. As mais comuns estdo
explicadas em mensagem devolvida com o erro 550.

43 PRECISA DE AJUDA?

Uma devolucdo ou uma queixa que ndo percebe? Abra um pedido de suporte com o id do e-mail.

&} Abrir um pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

O registro do Email Center: encontrar um e-mail, filtrar e porque o conteiddo sai ao fim de 30 dias >

Pagina3de4


https://www.my.mozout.com/knowledgebase/7500/Sender-domain-not-verified-in-Email-Center-propagation-the-found-field-and-usual-mistakes.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/7572/Email-Center-webhooks-receiving-delivery-bounce-and-complaint-events-in-your-system.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/7560/The-Email-Center-suppression-list-why-an-address-stops-receiving-and-how-to-remove-it.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3168/Bounce-message-550-user-unknown-relay-denied-and-rejected-what-each-one-means.html
https://www.my.mozout.com/submitticket.php
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/7554/The-Email-Center-log-finding-an-e-mail-filtering-it-and-why-the-content-goes-after-30-days.html

MozOut Brasil - RLX-BR-KB-7548 - v2026.11.13 Estados do e-mail transaccional: sent, delivered, bounced...

A lista de bloqueados do Email Center: porque um endereco deixa de receber e como o tirar >
Webhooks do Email Center: receber no seu sistema os eventos de entrega, devolugdo e queixa >
Estatisticas do Email Center: taxas de entrega, devolucdo e queixa, e o que dizem >
Mensagem devolvida com o erro 550: o0 que cada variante quer dizer >
Créditos e limite diario do Email Center: o que paga um crédito e quando é devolvido >
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