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As respostas vao para o enderec¢o errado: configurar o
«Responder para» no webmail e no Outlook

B E-mail Criado em 13 de novembro de 2026 (© 2 min de leitura

A resposta curta: o campo «Responder para» (Reply-To) diz para onde vao as respostas a uma mensagem, quando

ndo devem ir para quem a enviou. Serve, por exemplo, para escrever da sua caixa pessoal e receber as respostas em
vendas@. Mas, se ficar configurado por engano, todas as respostas vao para o endereco errado sem ninguém dar
por isso. Configura-se (e corrige-se) nas identidades do webmail e nas configuracdoes da conta do Outlook.

(?) Quando é util

Situagao «Responder para»

Envia da sua caixa, mas quem trata dos pedidos é a equipe vendas@ ou geral@
Uma assistente escreve em nome do diretor a caixa da assistente
Um aviso a muitos clientes, enviado de uma caixa que ninguém lé o endereco que alguém lé de fato

© No webmail

0 Abra Configuragdes e depois Identidades.
° Escolha a suaidentidade (ou crie outra, se sé quer o «Responder para» em algumas mensagens).

e Preencha ou limpe o campo «Responder para» e guarde. Ao escrever, escolha a identidade certa no
campo De.
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© Em outros programas

Programa Onde esta

Outlook Arquivo, Configuracdes de conta, escolher a conta, Alterar, Mais configuracdes: campo do
classico endereco de resposta.

Thunderbird Configuracoes da conta: campo «Endereco para resposta».

Celulares A maioria das aplicacdes ndo tem este campo. As mensagens enviadas do celular recebem as

respostas na propria caixa.

Q As respostas vao para onde ndo deviam?

° Responda a uma mensagem sua (por exemplo, de um colega) e veja que endereco aparece no Para.

a Se nao for o seu, procure o «Responder para» nas identidades do webmail e em cada programa e celular
onde a caixa esta configurada. Basta um ter o campo preenchido.

e Veja também os reencaminhamentos da caixa no cPanel: um reencaminhamento esquecido também
desvia e-mail: reencaminhamentos e alias.

G O «Responder para» também é uma arma de burla.

Uma mensagem pode vir de um endereco verdadeiro de um fornecedor e ter o «Responder para» de um
burldo. Antes de responder com dados bancarios ou documentos, confirme o endereco no Para da sua
resposta: enderecos parecidos para enganar clientes.

o Para uma equipe inteira

, um endereco compartilhado costuma ser mais simples do que poér «Responder para» em cada caixa:
endereco compartilhado para a equipe.

%3 PRECISA DE AJUDA?

As respostas aos seus e-mails ndo chegam onde deviam? Abra um pedido com um exemplo.

&} Abrir pedido de suporte ->
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® VEJATAMBEM

Configuracoes do webmail que vale a pena mudar: fuso horario, modo de resposta, HTML e atualizagdgo -

Um endere¢o compartilhado para a equipe: caixa compartilhada, reencaminhamento ou lista >
Catch-all, reencaminhamento e alias: as trés que se confundem >
Enderecos parecidos com o seu para enganar clientes: como os reconhecer e o que fazer >
Habitos de e-mail na empresa: Para, Cc e Bcc, responder a todos, assuntos e anexos >
Que enderecos de e-mail deve criar uma empresa: os de fun¢do e os pessoais >
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