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GSM-7 ou Unicode no SMS: por que um acento divide a mensagem em mais partes

A resposta curta (para programadores): um SMS leva um numero fixo de bytes (140). Com o

alfabeto GSM-7 cabem 160 caracteres. Basta um caractere fora desse alfabeto (&, 0, 4, €, um emaoji,

umas aspas curvas) para a mensagem inteira passar a UCS-2 (Unicode), onde sé cabem 70. Uma
mensagem mais comprida é partida em pedacos que o celular volta a juntar (SMS concatenado), e

cada pedaco perde espaco para o cabecalho que os liga: ficam 153 caracteres por parte em GSM-7 e

67 em UCS-2. Em portugués, palavras como «nao», «cdédigo» ou «estad» bastam para mudar a conta.

O que cada caractere faz a mensagem

O que escreve O que acontece

Letras sem acento, algarismos,
pontuacao comum, e é, e, a, U, i, 0,
A, u, C
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Emojis

Aspas curvas, travessao longo e
espaco nao separavel, colados de
um documento

Como controlar o tamanho
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GSM-7: 160 por mensagem. Estas letras
acentuadas existem no alfabeto GSM.

Nao existem no GSM-7: a mensagem toda passa
a UCS-2, 70 por mensagem.

O GSM-7 tem o C. Alguns fornecedores trocam ¢
por C, outros passam a mensagem a Unicode:
depende do fornecedor.

Estdo na extensao do GSM-7: cada um conta
como dois caracteres.

UCS-2, e muitos ocupam duas posicdes, por isso
gastam o dobro do espaco.

Fora do GSM-7: passam a mensagem a Unicode
sem ninguém dar por isso.
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n Decida o alfabeto pela mensagem: nos avisos curtos e nos cédigos,
pode escrever sem 0s acentos que obrigam a Unicode; numa mensagem a
clientes, aceite o Unicode e escreva mais curto. «xnao» em vez de «nao»
passa num cédigo, mas num aviso parece descuido.

a Conte depois de preencher as variaveis, nao com o modelo. Verifique
no cédigo se todos os caracteres estao no alfabeto GSM-7; se um nao
estiver, o limite é o do Unicode. Muitas APIs de fornecedores devolvem o
numero de partes na resposta: leia-o e registre-o.

B Limpe o texto no cdédigo antes de enviar: aspas curvas para direitas, o
travessao longo para hifen, o espaco ndo separavel para espaco normal.
Em PHP, por exemplo: $t = str_replace(

["\u{201C}", "\u{201D}", "\u{2018}", "\u{2019}", "\u{2014}",
"\u{00A0}"],

[IIII T mrrn men n_n " Il]
! 4 4 14 4 4

$t);

n No SMPP, a codificacao é consigo. O campo data_coding diz como vai
o texto: 0 é o alfabeto por padrao do centro de SMS (normalmente GSM-7)
e 8 é UCS-2. Codifique o texto de acordo; um data_coding errado da
pontos de interrogacao ou letras trocadas no celular. As mensagens longas
partem-se com um cabecalho UDH (esm_class indicando-0) ou com o
campo message_payload, conforme o fornecedor preferir.
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a Numa API HTTP, o fornecedor parte e codifica por si; alguns pedem que
declare o texto como Unicode. Envie sempre em UTF-8 e leia na
documentacao dele o que faz aos caracteres que nao conhece.

a Teste num celular de verdade, com o texto real e um nome de cliente
acentuado |4 dentro.

Um nome de cliente com acento num modelo contado em GSM-7
transforma uma mensagem em duas ou trés. Os nomes, 0s enderecos e 0s
nomes de produtos sao as variaveis que mais vezes trazem Unicode sem aviso.

Se o texto ja sai com pontos de interrogacao da base de dados, o problema esta
antes do SMS: acentos que viram simbolos estranhos. E 0 nome que aparece como
remetente tem regras préprias: SMS marketing e Sender ID.

Os acentos ja aparecem estragados no seu site ou na base de dados? Abra um
pedido e diga-nos onde os Vé.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

SMS marketing: Sender ID, as regras daqui, e como escrever um que
resulta

Acentos que viram simbolos estranhos no site: UTF-8 do arquivo a base de
dados

Conjuntos de caracteres: utf8mb4, ordenacao e os pontos de interrogacao
no texto

SMPP ou API HTTP de SMS: o que é cada uma e de qual precisa a sua
aplicacao

Enviar cédigos de uso unico (OTP) por SMS com seguranca: validade,
tentativas e registros

WhatsApp, e-mail ou SMS: vantagens, desvantagens, riscos e para quem
serve cada um
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