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A resposta curta: o POP3 foi feito para baixar e apagar. A opcao «Deixar uma cépia das
mensagens no servidor» faz o programa baixar sem apagar, e lembrar-se do que ja trouxe através de
um identificador por mensagem (o UIDL). Funciona, mas tem consequéncias: a caixa no servidor vai
enchendo, um aparelho sem a opcao «rouba» o e-mail aos outros, e se o programa perde a meméria

dos UIDL baixa tudo outra vez em duplicado. Se |é o e-mail em mais de um aparelho, o IMAP resolve
isto de raiz: POP ou IMAP.

'
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O que da errado, e por qué

Recebo outra vez O programa perdeu a lista de UIDL que ja tinha baixado:
centenas de e-mails perfil novo, reinstalacao, arquivo de dados danificado, ou a
antigos, em duplicado caixa foi migrada e o servidor novo deu identificadores

NoOVoS as mensagens.

A caixa no servidor esta Com «deixar uma copia» e sem prazo para remover, as
cheia, embora eu apague mensagens ficam no servidor para sempre. Apagar no
tudo no computador computador nao apaga la, a nao ser que active essa opcao

a parte. Veja a sua caixa esta cheia.

Um e-mail aparece no Um dos aparelhos nao tem «deixar uma cépia» e apaga do
computador mas nunca servidor o que baixa. Quem consulta primeiro fica com a
no celular mensagem; 0s outros nunca a véem.

O que envio nao aparece O POP3 s6 |é a Caixa de entrada. Os Enviados ficam

nos Enviados do outro guardados no programa que enviou.

aparelho nem no webmail

Uma mensagem que esta O POP3 nao vé pastas. O que um filtro do servidor pés na
no spam do webmail pasta de spam, ou em outra pasta, fica la.
nunca chega ao programa

Apaguei no webmail e E o normal no POP: cada lado tem a sua cépia e ndo se
voltou a aparecer no falam.

computador (ou ao

contrario)
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Como configurar o POP sem surpresas

n Decida primeiro se precisa mesmo de POP. Se usa celular,
computador e webmail, mude para IMAP. O guia POP ou IMAP explica
como, sem perder o que ja baixou.

a Se fica no POP com varios aparelhos, active «deixar uma cépia»
em todos menos num. No Outlook classico estd em Arquivo >
Configuracoes de Conta > Alterar > Mais Configuracoes >
Avancadas; no Thunderbird em Configuracoes da conta >
Configuracoes do servidor. Os nomes mudam com a versao e a lingua.

B Ponha um prazo a cépia no aparelho principal: «remover do servidor
apés» um certo nUmero de dias. Os outros aparelhos tém esse tempo para
a baixar; depois o servidor fica livre. Escolha o prazo pensando no
aparelho que menos vezes liga.

n Active «remover do servidor quando excluir dos Itens excluidos»
(ou equivalente), se quer que o que apaga no computador também saia do
servidor.

B Veja a pasta de spam no webmail de vez em quando, porque o POP
nunca lhe vai mostrar o que la esta: acessar o webmail.
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B Se ja tem duplicados, nao apague a conta para recomecar: em POP, o
computador pode ter a Unica cdpia. No Outlook, veja e-mails duplicados
no Outlook.

Com POP, a cépia no seu computador pode ser a unica. Se a opcao de
remover do servidor esta activa e o computador quebra ou é roubado, essas
mensagens perdem-se. Faca uma cépia de seguranca do arquivo de dados do
programa, ou guarde uma cépia como explicado em guardar uma cépia do seu e-
mail.

Para ver o que esta mesmo no servidor, abra o webmail, ou conte as mensagens a
mao com o comando STAT do POP3: testar IMAP, POP3 e SMTP a mao.

O POP esta baixando em duplicado ou a caixa encheu e nao sabe por qué?
Diga-nos o programa, os aparelhos que usa e o endereco da conta.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM

POP ou IMAP: qual escolher, e o que perde se escolher mal

A caixa de e-mail encheu: o que apagar e como evitar

E-mails duplicados no Outlook: de onde vém e como acabar com eles

Guardar uma cdépia propria do seu e-mail: como fazer copia de seguranca
de uma caixa

Como configurar o seu e-mail no Thunderbird

Testar IMAP, POP3 e SMTP a mao com openssl s_client: um guia para
usuadrios técnicos

RLX Holdings (Pty) Ltd. - N.° Fiscal (SARS) 943 907 6234 Pagina4de5s


https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6132/Duplicate-e-mails-in-Outlook-where-they-come-from-and-how-to-stop-them.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6132/Duplicate-e-mails-in-Outlook-where-they-come-from-and-how-to-stop-them.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3768/Keeping-your-own-copy-of-your-e-mail-how-to-back-up-a-mailbox.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3768/Keeping-your-own-copy-of-your-e-mail-how-to-back-up-a-mailbox.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6516/Testing-IMAP-POP3-and-SMTP-by-hand-with-openssl-s-client-a-guide-for-technical-users.html
https://www.my.mozout.com/submitticket.php
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/968/POP-or-IMAP-which-to-choose-and-what-you-lose-by-picking-wrong.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1466/Your-mailbox-is-full-what-to-delete-and-how-to-stop-it-happening.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6132/Duplicate-e-mails-in-Outlook-where-they-come-from-and-how-to-stop-them.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3768/Keeping-your-own-copy-of-your-e-mail-how-to-back-up-a-mailbox.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3768/Keeping-your-own-copy-of-your-e-mail-how-to-back-up-a-mailbox.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/156/How-to-set-up-your-e-mail-in-Thunderbird.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6516/Testing-IMAP-POP3-and-SMTP-by-hand-with-openssl-s-client-a-guide-for-technical-users.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6516/Testing-IMAP-POP3-and-SMTP-by-hand-with-openssl-s-client-a-guide-for-technical-users.html

et

1 ol B

Versao online deste documento

A MozOut é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020

FUNDADA

37 mil+ 130+

CLIENTES INSCRICOES POR DIA

MozOut Brasil

RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings

N.° FISCAL (SARS)
N.° DE REGISTO (CIPC)

SEDE

CONTACTOS

HORARIO

943 907 6234
2025/667953/07

72 York Road, Kensington
Joanesburgo 2094, Gauteng, Africa do Sul

info@mozout.com - +27 78 823 3325 - www.mozout.com

22.3 6. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado

RLX-BR-KB-6528 - v2026.10.16 - Gerado a 18/10/2026 06:56




