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A resposta curta: o certificado grátis do servidor (a AutoSSL do cPanel) continua sendo preciso com

o Cloudflare à frente: é ele que protege o link entre a Cloudflare e o servidor no modo Full (strict), e

é ele que protege o e-mail, que não passa pela Cloudflare. Para o emitir, o servidor tem que provar

que cada nome é seu e chega até ele. Com o DNS no Cloudflare, a zona que conta já não é a do

servidor, e a prova passa pelo caminho web. Quando um nome fica de fora, é porque não existe no

DNS do Cloudflare, aponta para outro lado, um registro CAA não autoriza a emissão, ou alguma coisa

responde no lugar do servidor.

Porque um nome fica de fora, ou não renova
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Causa Como se reconhece O que fazer

O nome não existe no

DNS do Cloudflare

(mail, webmail,

cpanel, autodiscover)

O SSL/TLS Status mostra-o

excluído ou com a verificação

falhada; o Outlook avisa do

certificado em

mail.oseudominio.

Crie o registro no

Cloudflare, a cinzento, a

apontar para o servidor, e

corra a AutoSSL outra

vez.

O nome aponta para

outro lugar

O registro no Cloudflare tem um

endereço antigo ou de outro

serviço.

Corrija o valor. O servidor

só certifica nomes que

chegam até ele.

Um registro CAA não

autoriza a autoridade

que o servidor usa

Há registros CAA no Cloudflare

e nenhum autoriza essa

autoridade.

Acrescente-a: registros

CAA.

Uma proteção

responde no lugar do

servidor

O modo de ataque, o modo

contra robôs ou uma regra de

país desafia ou bloqueia o

verificador, que é um robô.

Deixe passar o caminho

/.well-known/acme-

challenge/, ou ponha o

nome a cinzento durante

a renovação.

O certificado já

expirou e a verificação

é levada para https

Em Full (strict), a Cloudflare

recusa ligar a um servidor com

o certificado expirado e mostra

o erro 526.

Ponha o nome a cinzento,

corra a AutoSSL, volte a

laranja.

Uma regra de cache

guarda tudo, incluindo

/.well-known/

A verificação recebe uma

resposta antiga, guardada na

Cloudflare.

Exclua esse caminho da

cache.

A renovação que funciona

1 Veja o estado: no cPanel, abra SSL/TLS Status. Mostra que nomes estão

cobertos, quais estão excluídos e, ao lado, a razão em inglês.

2 Confirme o DNS no Cloudflare: cada nome que precisa de certificado

tem que existir lá e apontar para o servidor. Os nomes do e-mail e de

administração ficam a cinzento: nuvem laranja ou cinzenta.

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/2312/CAA-records-who-may-issue-certificates-for-your-domain.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/2312/CAA-records-who-may-issue-certificates-for-your-domain.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6390/Orange-cloud-or-grey-cloud-at-Cloudflare-which-records-to-proxy-and-which-to-leave-DNS-only.html
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3 Se tiver registros CAA, confirme que autorizam a autoridade que o

servidor usa. A Cloudflare pode acrescentar por si as autoridades dela; as

do servidor têm de lá estar por si.

4 Se o nome que falha está a laranja, ponha-o a cinzento por momentos

e dê tempo ao TTL. Assim a verificação chega ao servidor sem nada pelo

meio.

5 Corra a AutoSSL outra vez no SSL/TLS Status e espere que termine.

6 Quando o nome aparecer coberto, volte a pô-lo a laranja e confirme

que o modo SSL continua em Full (strict).

Não troque o modo SSL para «resolver» um certificado expirado. Em Full o

link entre a Cloudflare e o servidor fica sem verificação; em Flexible fica sem cifra e

o site entra num ciclo de redireccionamentos. Full só como passo temporário

enquanto o certificado é emitido; Flexible nunca: activar o SSL no Cloudflare sem

partir o site.

O certificado do e-mail é este mesmo. Se depois da mudança o Outlook ou o celular

começam a avisar do certificado em mail.oseudominio, quase sempre o nome mail ficou

de fora do DNS do Cloudflare ou a laranja: o aviso de certificado no Outlook.

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1664/Switching-on-SSL-at-Cloudflare-without-breaking-the-site.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1664/Switching-on-SSL-at-Cloudflare-without-breaking-the-site.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6120/The-security-certificate-warning-in-Outlook-what-it-means-and-how-to-stop-it.html


MozOut Brasil · RLX-BR-KB-6408 ·

v2026.10.16

A AutoSSL atrás do Cloudflare: porque o certificado grátis deixa nomes de fora ou não

renova

Página 5 de 6RLX Holdings (Pty) Ltd. · N.º fiscal (SARS) 943 907 6234

A AutoSSL continua falhando? Envie-nos o domínio e a frase que o SSL/TLS

Status mostra ao lado do nome.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBÉM

O certificado SSL gratuito não renovou: porque falha a AutoSSL e o que

verificar

Activar o SSL no Cloudflare sem partir o site

Registros CAA: quem pode emitir certificados para o seu domínio

O cadeado não aparece: as causas, por ordem

The security certificate warning in Outlook: what it means and how to

stop it

Nuvem laranja ou cinzenta no Cloudflare: que registros passar pelo proxy

e quais deixar só DNS

https://www.my.mozout.com/submitticket.php
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4650/The-free-SSL-certificate-did-not-renew-why-AutoSSL-fails-and-what-to-check.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4650/The-free-SSL-certificate-did-not-renew-why-AutoSSL-fails-and-what-to-check.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1664/Switching-on-SSL-at-Cloudflare-without-breaking-the-site.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/2312/CAA-records-who-may-issue-certificates-for-your-domain.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1424/No-padlock-on-your-site-the-causes-in-order.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6120/The-security-certificate-warning-in-Outlook-what-it-means-and-how-to-stop-it.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6120/The-security-certificate-warning-in-Outlook-what-it-means-and-how-to-stop-it.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6390/Orange-cloud-or-grey-cloud-at-Cloudflare-which-records-to-proxy-and-which-to-leave-DNS-only.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6390/Orange-cloud-or-grey-cloud-at-Cloudflare-which-records-to-proxy-and-which-to-leave-DNS-only.html
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