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A resposta curta: o site de um servico publico serve para os cidaddaos encontrarem informacao
certa, formularios e contatos. E um site de conteido, sem grandes exigéncias de servidor: para
um servico pequeno, o plano de entrada serve. O que pesa é a acessibilidade, a atualizacao e
a confianca.

O que o site precisa

m

Informacao Horérios, taxas, prazos e contatos corretos e com data.

atualizada Informacédo desatualizada num servico publico prejudica as
pessoas.

Acessibilidade O site deve ser legivel por quem vé mal ou usa leitor de tela: Seis

verificacoes de acessibilidade.

Documentos e Documentos oficiais em PDF bem nomeados e datados;
formularios formularios seguros: Um formulario seguro e sem spam.
Dominio e e-mail Um dominio estavel e e-mail do dominio: ddo confianca e evitam
oficiais que alguém se faca passar pelo servico.

Disponibilidade Os cidadaos precisam do site em prazos e inscricdes. Veja o que

conta como estar em baixo e como ser avisado: Aviso quando o
site vai abaixo.

Como comecar

n Comece pelo plano de entrada para um site de informacao e contato.
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a Defina um responsavel por cada pagina e uma data de revisao.

B Ponha primeiro o que as pessoas mais procuram (como pedir um
documento, horarios, taxas) na pagina inicial.

n Confira a acessibilidade antes de publicar e depois de cada alteracao
grande.

B Prepare os picos: inscricdes, concursos e resultados trazem muita gente
ao mesmo tempo: Preparar um pico de visitas.

Nao peca por formulario dados que nao precisa. Nimeros de identificacao,
documentos e dados de salde pedem uma base legal e seguranca acrescida. Em
caso de duvida, peca s6 o contato e trate o resto por um canal seguro: Protecao de
dados pessoais.

Para as paginas legais e a politica de cookies: Paginas legais. Para um site de associacao
ou instituicao menor: Que plano para uma associacao.

Esta montando o site de um servico publico? Diga-nos quantas pessoas o
consultam e que formularios tem.

Abrir pedido de suporte

RLX-PLANOS
Nos nossos planos
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m

Comecar: informacao, contatos, Pro 1 site, 10 GB SSD NVMe, contas
formuldrios e documentos em PDF de e-mail ilimitadas para os

de um servico pequeno servicos, com backup diéario
Varios departamentos ou eventos, Plus ou 6 sites e 20 GB, ou sites

cada um com o seu site Ultra ilimitados e 30 GB

Grande arquivo de documentos, ou Ultra ou sites ilimitados, 30 a 200 GB
um municipio com muitos servicos Business SSD NVMe

QUANDO SUBIR: quando o arquivo de documentos e atas comeca a encher os 10 GB do plano Pro, quando cada
departamento quer o seu proprio site, ou quando os avisos enviados por e-mail chegam ao limite de 100 por hora. Se
as inscricoes ou os resultados trazem muita gente de uma vez e o site fica lento, um VPS ou Cloud oferece recursos
préprios (vCPU e RAM). Subir ndo perde o site.

JRLX-PLANOS

VEJA TAMBEM
O seu site é acessivel? Seis verificacoes que qualquer pessoa pode fazer
Um formulario de site seguro e sem spam: honeypot, captcha e validacao

Ser avisado quando o seu site cai: uma verificacao simples de
disponibilidade

Protecao de dados pessoais: o que se aplica ao seu site

Paginas legais para qualquer site: privacidade, termos e cookies, e quais
precisa

RLX Holdings (Pty) Ltd. - N.° Fiscal (SARS) 943 907 6234 Pagina4de5s


https://www.my.mozout.com/knowledgebase/5196/Is-your-website-accessible-Six-checks-anyone-can-do.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4662/A-website-form-that-is-safe-and-spam-free-honeypot-captcha-and-validation.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3318/Getting-an-alert-when-your-site-goes-down-a-simple-uptime-check.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3318/Getting-an-alert-when-your-site-goes-down-a-simple-uptime-check.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/902/Personal-data-protection-what-applies-to-your-website.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/5442/Legal-pages-for-any-website-privacy-terms-and-cookies-and-which-ones-you-need.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/5442/Legal-pages-for-any-website-privacy-terms-and-cookies-and-which-ones-you-need.html

Versao online deste documento

A MozOut é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.
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