Gerado a21/10/2026 13:23

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Nameservers: o que sao e quais
usar conosco

Dominios e DNS

coDIGO VERSAO PAIS - IDIOMA
RLX-BR-KB-590 v2026.10.18 Brasil - Portugués (Brasil)

MozOut Brasil
RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings
N.° fiscal (SARS) 943 907 6234 - N.° de registo (CIPC) 2025/667953/07

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/590




MozOut Brasil - RLX-BR-KB-590 - v2026.10.18 Nameservers: o que sao e quais usar conosco

Nameservers: o que s3o e quais usar conosco

& Dominios e DNS Criado em 16 de agosto de 2026 <> Atualizado em 18 de outubro de 2026 (© 2 min de leitura

Os nameservers respondem a uma pergunta simples: quem manda no DNS deste dominio? Sdo o interruptor
principal - apontam o dominio inteiro para o servico que vairesponder por ele.

@ Nameserver ndo é a mesma coisa que registro DNS

Nameservers Dizem onde estd a zona de DNS do dominio. Muda-se no registrador, uma vez.
Registros Dizem o qué - para onde vai o site, o e-mail, os subdominios. Mudam-se no painel de quem tem os
DNS nameservers.

A confusdo entre os dois estd por trds de metade dos problemas de DNS: mudam-se os registros num site, mas os
nameservers apontam para outro - e nada acontece. Veja os registros DNS explicados .

& Os nossos nameservers
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Estes sdo os que deve indicar no registrador se o dominio estd em outro fornecedor e quer que o site e o e-mail
passem a funcionar conosco. Se registrou o dominio conosco, ja estdo assim.
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Como mudar

Entre no painel de quem registrou o dominio - ndo no de quem hospeda o site. Sdo coisas diferentes e
podem ser empresas diferentes.

Procure Nameservers, Servidores de nomes ou DNS, e substitua os que |4 estdo pelos de cima.

Grave e espere. A mudanca ndo é instantanea - veja quanto tempo demora a propagacao .

Confirme: quando terminar, uma consulta ao dominio passa a devolver estes nomes.

Mudar nameservers apaga a configuragcdo anterior, na pratica.

Os registros DNS que existiam no fornecedor antigo deixam de ser usados. Se tiver & e-mail apontado
para outro servico, ou subdominios especiais, anote tudo antes de mudar e volte a criar do nosso lado.
E a causa mais comum de "o site veio, mas o e-mail deixou de chegar”.

N3o quer mudar tudo?

Da para manter os nameservers onde estdo e apontar sé o site, com um registro A. Perde-se a gestao
num sé painel, mas é menos invasivo. Diga-nos o que quer manter e indicamos o caminho.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Quer que confirmemos a mudanca antes de a fazer? Envie-nos o dominio.

& Abrir um pedido de suporte -

® VEJATAMBEM

WHOIS: o que mostra sobre o seu dominio e como consultar >
Registros DNS explicados: A, CNAME, MX, TXT e TTL >
Registrar um dominio .mz: que dados sdo precisos e por quantos anos >
Precisa de um dominio? Pesquise aqui. >
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v@ REGISTRO DE DOMINIOS

O nome que pensou ainda esta livre?

Escreva-o aqui e veja num segundo. Gestdo de DNS incluida no painel, avisos de renovacdo com
antecedéncia, e o dominio registrado em seu nome - nUNca NoO NOSsO.

Pesquisar dominio —

(V] m @ m m e mais de 100 extensodes
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