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A resposta curta: pode ter o site conosco e 0 e-mail em outro servico, como o Google
Workspace ou o Microsoft 365. O que decide para onde vai o e-mail do seu dominio sao os registros
MX do DNS; o que decide onde estd o site sdo os registros A. Mudam-se uns sem mexer nos outros.
Essas assinaturas sao feitas diretamente com esses fornecedores, e nao conosco.

Os passos, por ordem

n Antes de mexer no DNS, salve o que tem. Se ja usa caixas de e-mail
CON0sCo, copie as mensagens para a conta nova antes de mudar os MX,
sendo as mensagens antigas ficam para tras. Veja Trazer as caixas de
outro fornecedor e Guardar uma cdépia do seu e-mail.

a Registre o dominio no painel do fornecedor. Ele pede que prove que
o dominio é seu, normalmente com um registro TXT que lhe indica. Crie-o
no DNS do dominio.

B Troque os registros MX pelos que o fornecedor Ihe da. Copie-os do
painel dele, tal e qual: nao use os de um exemplo que viu num artigo.
Apague os MX antigos, senao o e-mail divide-se entre os dois servicos.
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n No cPanel, diga ao servidor que o e-mail vive fora. Abra Email
Routing (Encaminhamento de e-mail) e escolha Remote Mail
Exchanger. Sem isto, o nosso servidor, ao ver um endereco do seu
préprio dominio, tenta entrega-lo localmente: o formuldrio de contato do
site deixa de chegar as novas caixas.

a Atualize o SPF e ponha o DKIM do novo servico, para o e-mail enviado
nao cair no spam. Veja Criar o registro SPF e SPF, DKIM e DMARC.

n Confirme com um envio de teste nos dois sentidos, a partir de um

endereco de fora.

O que nao muda

_

O site (registros A e CNAME)

Os nameservers

As caixas de e-mail antigas na
hospedagem

Os e-mails que o site envia
(pedidos, formularios)

Nao. Continua onde esta.

N3ao, a ndo ser que queira. Veja Dominio conosco,
site em outro lugar.

Ficam sem uso. Guarde-as até ter a certeza de que
nao precisa delas, e depois apague-as.

Continuam saindo do site. Se forem para o seu préprio
dominio, veja o passo do Email Routing acima.

O DNS demora a propagar. Durante um tempo, parte do e-mail ainda segue para
o lugar antigo. Faca a troca num momento calmo e nao apague as caixas antigas no
mesmo dia. Veja Quanto tempo demoram as alteracoes de DNS.

Pagina3de5


https://www.my.mozout.com/knowledgebase/2318/Creating-your-SPF-record-step-by-step.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/594/SPF-DKIM-and-DMARC-why-your-e-mail-lands-in-spam.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/2264/Domain-with-us-site-somewhere-else-what-changes-and-what-does-not.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/2264/Domain-with-us-site-somewhere-else-what-changes-and-what-does-not.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/288/How-long-DNS-changes-take-to-propagate.html

MozOut Brasil - RLX-BR-KB-5232 - v2026.10.15 Google Workspace ou Microsoft 365 no seu dominio: registros MX, e manter o site conosco

O DNS do seu dominio pode estar em outro lado (no registrador, ou na Cloudflare). Os
registros MX criam-se no lugar onde estao os nameservers do dominio: veja
Nameservers.

Quer ajuda para saber onde estao os registros do seu dominio antes de mudar
o0 e-mail? Abra um pedido com o dominio.

Abrir pedido de suporte

VEJA TAMBEM
Registros DNS: A, CNAME, MX, TXT e TTL

Trazer as caixas de outro fornecedor: as mensagens, e nao so os
enderecos

Copiar caixas com o imapsync: como funciona e o que preparar

Por que o seu e-mail nao envia ou nao recebe

RLX Holdings (Pty) Ltd. - N.° Fiscal (SARS) 943 907 6234 Pagina4de5s


https://www.my.mozout.com/knowledgebase/590/Nameservers-what-they-are-and-which-ones-to-use-with-us.html
https://www.my.mozout.com/submitticket.php
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/592/DNS-records-explained-A-CNAME-MX-TXT-and-TTL.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1004/Bringing-your-mailboxes-from-another-provider-the-messages-not-just-the-addresses.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1004/Bringing-your-mailboxes-from-another-provider-the-messages-not-just-the-addresses.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3810/Copying-mailboxes-with-imapsync-how-it-works-and-what-to-prepare.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/286/Why-your-e-mail-is-not-sending-or-receiving.html

Versao online deste documento

A MozOut é uma empresa lider em servicos de
internet, com a missao de ajudar negdcios a nascerem
e prosperarem por meio da tecnologia.

2020 37 mil+ 130+

FUNDADA CLIENTES INSCRICOES POR DIA

MozOut Brasil

RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings

N.° FISCAL (SARS) 943 907 6234
N.° DE REGISTO (CIPC) 2025/667953/07

SEDE 72 York Road, Kensington
Joanesburgo 2094, Gauteng, Africa do Sul

CONTACTOS info@mozout.com - +27 78 823 3325 - www.mozout.com

HORARIO 22.3 6. Feira-08a 16 Horas
Sdbado & Domingo - Fechado

RLX-BR-KB-5232 - v2026.10.15 - Gerado a 17/10/2026 06:41




