Gerado a17/10/2026 06:41

BASE DE CONHECIMENTO - DOCUMENTO PUBLICO

Popups e Faixas no site: quando
ajudam e quando o Google
penaliza

SEO e Marketing

coDIGO VERSAO PAiS - IDIOMA
RLX-BR-KB-5214 v2026.10.15 Brasil - Portugués (Brasil)

MozOut Brasil
RLX Holdings (Pty) Ltd. - Grupo RLX Holdings
N.° fiscal (SARS) 943 907 6234 - N.° de registo (CIPC) 2025/667953/07

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/5214




MozOut Brasil - RLX-BR-KB-5214 - v2026.10.15 Popups e faixas no site: quando ajudam e quando o Google penaliza

A resposta curta: um popup que tapa o conteudo logo que a pessoa chega do Google, sobretudo
no celular, é o tipo de coisa que o Google diz que pode prejudicar a posicao da pagina. Os que
aparecem no momento certo e se fecham com facilidade, nao. A diferenca estd no quando, no
quanto tapam e em como se fecham.

O que costuma dar problema

Um popup que cobre a pagina inteira ou Sim. E o caso que o Google aponta
quase, logo a chegada, vindo de uma nas suas orientacdes para celular.
pesquisa

Uma pagina cheia que a pessoa tem que Sim, pela mesma razao.

fechar antes de ver o contetido

Um popup que so6 aparece depois de ler, ou Normalmente nao.
ao fim de algum tempo, e é facil de fechar

Uma faixa pequena em cima ou em baixo Normalmente nao.
Os exigidos por lei (aviso de cookies, Nao sao o alvo. Veja O aviso de
confirmacao de idade) e as janelas de login cookies.

Como usar bem um popup

Espere pelo momento. Mostre-o depois de a pessoa ter lido uma parte
da pagina, ou quando vai sair. Nao a chegada.
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a Um s, e nao repita a cada pagina. Quem o fechou nao quer vé-lo outra
vez no mesmo dia.

n Um botao de fechar bem visivel e grande o bastante para um dedo.
Que fechar funcione a primeira.

n No celular, prefira uma faixa a uma janela que tapa tudo.

B Diga o que oferece e peca sé o0 necessario. Para uma lista de e-mail,
veja Construir uma lista de e-mail de forma legal.

O efeito na velocidade

Uma faixa ou popup que empurra o contetido para baixo depois de a padgina carregar causa uma
"mudanca de disposicao", que se mede nos Core Web Vitals e é irritante para quem estava lendo ou a
clicar. Reserve o espaco da faixa desde o inicio, ou faca-a aparecer por cima do contelido, sem o
deslocar. Veja Core Web Vitals em palavras simples.

As orientacoes do Google mudam. O principio (nao impedir o acesso ao
conteldo logo a chegada) mantém-se, mas confirme as regras atuais na
documentacao dele antes de decidir. Nenhum trugue nosso garante a posicao.

Quer ajuda a ver se um popup esta prejudicando o seu site? Abra um pedido
com o endereco da pagina.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM
Core Web Vitals em palavras simples
O aviso de cookies e o consentimento: o que o seu site recolhe sem saber

Construir uma lista de e-mail de forma legal: consentimento, formularios e
anular a assinatura

Ser encontrado no Google: Perfil de Empresa, Search Console e o
essencial
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