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Dois VPS com o mesmo processador, a3 mesma memoria e o mesmo disco podem ter precos muito diferentes. A
diferenca raramente estd no hardware: estd em quem administra o sistema.

(?) A fronteira, em uma frase

Num VPS ndo gerenciado, entregamos a maquina ligada e com acesso total - dai para a frente, o sistema é consigo.
Num VPS gerenciado, alguém trata do sistema por si: atualizacdes, seguranca, copias e vigilancia.

Quem trata de qué N3ao gerenciado / Gerenciado

Hardware, rede e Fornecedor nos dois casos. A maquina fisica e a ligagdo sdo sempre nossas.
energia

Sistema operacional e Ndo gerenciado: seu. Gerenciado: do Fornecedor.

atualizagoes

Firewall e N&o gerenciado: seu. Gerenciado: do fornecedor.

endurecimento

backups N&o gerenciado: seus - e este é o ponto onde mais gente se queima. Gerenciado:

normalmente incluidos.

Painel (cPanel, Plesk...) Escolhe-se na encomenda, como op¢ao com custo proprio (cPanel, Plesk, Webuzo ou

nenhum), nos dois casos. Nos nossos planos ndo vem incluido, contrata-se se quiser.

Instalar e afinar Seu nos dois casos. Nem um plano gerenciado trata do cédigo do seu site.
aplicagoes

Quando algo paraas3da N&o gerenciado: é consigo. Gerenciado: ha quem responda.

manha
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@ Qual serve para si

G Nao gerenciado se tem (ou contrata) quem saiba de Linux ou Windows Server, quer liberdade total e ndo
quer pagar por administracdo que nio vai usar.

6 Gerenciado se o seu negécio ndo é administrar servidores. O que parece mais caro por més costuma sair
mais barato do que uma noite de servico parado.

o Nem um nem outro se o que tem é um site normal. A hospedagem compartilhada ja vem administrada
por nés e resolve a esmagadora maioria dos casos, sem servidor nenhum para tratar.

Perguntas a fazer antes de contratar (a nés ou a qualquer um)

a Os backups estdo incluidos? Com que frequéncia, guardados onde, e quem faz a restauracdo?

e As atualizacoes de seguranca do sistema sdo aplicadas por quem?

° O painel estd incluido ou é licenca a parte?

o O que exatamente o suporte responde - sé a maquina e a rede, ou também o que corre dentro dela?

e Se ficar sem acesso, existe console para entrar sem passar pela rede?

0 N3o gerenciado ndo quer dizer abandonado.

Mantemos a maquina de pé, a rede a funcionar e a console disponivel, e ajudamos a perceber o que se
passa. O que ndo fazemos, nesse modelo, é administrar o sistema por si - veja até onde vai o nosso
suporte.

Es Como é nos nossos planos

Para ndo haver surpresas: os nossos VPS e Cloud sdo, por padrao, ndo gerenciados.

G Entregamos a maquina com o sistema operacional instalado e acesso total. E isso que estd incluido no
preco.

6 O painel ndo vem no preco base: escolhe-se no pedido (cPanel, Plesk, Webuzo) ou fica sem nenhum. E
uma op¢do na pagina da encomenda.
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Backups ndo vém incluidos. Este é o ponto a decidir antes de pér dados de verdade na maquina, ndo
depois.

° Quer painel, copias ou acompanhamento? Pede-se na altura da compra ou depois, por ticket. Tem custo
proprio, que lhe indicamos antes de avancar.

o Somar o que precisa sai mais barato do que parece.

Um VPS ndo gerenciado com painel e cépias contratados a parte continua custando menos do que a
maioria dos planos gerenciados - e paga s6 o que usa. Diga-nos o que quer por a rodar e fazemos-lhe as
contas.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Em duvida entre gerenciar ou ser gerenciado? Diga-nos o que quer por a rodar.

& Abrir um pedido de suporte =

® VEJATAMBEM

Erros comuns em VPS e Cloud: SSH, memoria, disco e reinicios >
Conectar a um VPS Windows pela Area de Trabalho Remota >
Primeiros passos com o seu VPS -
Precisa de mais recursos? Veja os servidores VPS e Cloud. >

E‘O SERVIDORES VPS E CLOUD

Quando a hospedagem compartilhada ja ndo chega.

Recursos dedicados, acesso root e liberdade para instalar o que precisar. Com a mesma equipe de suporte
por tras.

Ver servidores =

@ Linux ou Windows - escala quando precisar
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