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Cada servico tem o seu préprio ciclo e a sua prépria data, e cada fatura fica ligada aos servicos
que cobre. Por isso um plano, um dominio e um certificado dao trés faturas e ndo uma. A boa noticia:
pode pagar varias de uma vez sem as juntar.

Pagar varias faturas numa so operacao

n Abra My MozOut, v4 a Faturamento e abra a lista de faturas. Se tem duas
OuU mais por pagar, assinale as que quer pagar.

a Escolha a opcao de pagamento em massa (“Pagar Selecionado(s)” ou
“Pagar Tudo”). A pagina mostra um resumo das faturas e o total.

B Escolha o método de pagamento e confirme. O sistema liquida cada
fatura por si, para cada servico renovar com a data certa.

n Confirme depois na lista: as faturas pagas passam a Pagas, uma a uma.

O que estd disponivel em cada caso depende dos métodos da sua conta; a lista atual estd em
métodos de pagamento. Por transferéncia bancéria, faz uma sé transferéncia e indica no
comprovante o niumero de cada fatura (veja as cinco etapas de uma transferéncia).

Porque chegaram duas faturas ao mesmo tempo
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Comprou um servico Uma fatura é do servico novo, a outra é a renovagao normal
perto da renovacao de do que ja tinha. Sao coisas diferentes e as duas sao devidas.
outro Veja o calendario de faturamento.

Tem um dominio e a O dominio roda num calendario seu. Veja duas
hospedagem renovacoes, duas datas.

Um upgrade e uma A do upgrade é sé a diferenca do periodo que falta; a outra,
renovacao a renovacao normal.

Varios servicos com Cada um vence quando vence. Nao é erro: é o ciclo de cada
ciclos diferentes um.

Saber a que servico pertence cada fatura

Abra a fatura: cada linha diz o nome do servico (e, nos dominios, o nome do dominio) e as datas do
periodo que cobre. Com as duas coisas percebe de imediato se é o plano, o dominio, um certificado
ou um extra, e se é uma renovacao ou um servico novo. Se tem muitas faturas abertas, comece pela
que vence primeiro.

Pagar uma nao paga a outra. Se paga sé o servico novo e deixa a renovacao por
pagar, 0 novo comeca e o antigo entra no caminho da suspensao. Olhe sempre para
as duas. O que deixa de funcionar, e quando, esta em o que deixa de funcionar
se nao pagar.

Menos faturas, mais sossego. Um ciclo mais longo dd menos faturas por ano para o
mesmo servico. Veja mudar o ciclo de faturamento. Nao fundimos servicos diferentes
numa so fatura; se tem um motivo concreto para isso, diga-nos.

Tem faturas por pagar e nao percebe a que servico corresponde cada uma?
Envie-nos os nimeros.

Abrir um pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

Porque a fatura mostra este valor, e o calendario de faturamento
Como pagar a sua fatura

Renovar e mudar de ciclo de faturamento

Aparece uma janela sobre faturas por pagar quando entro: o que é e o
que fazer
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