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Cada serviço tem o seu próprio ciclo e a sua própria data, e cada fatura fica ligada aos serviços

que cobre. Por isso um plano, um domínio e um certificado dão três faturas e não uma. A boa notícia:

pode pagar várias de uma vez sem as juntar.

Pagar várias faturas numa só operação

1 Abra My MozOut, vá a Faturamento e abra a lista de faturas. Se tem duas

ou mais por pagar, assinale as que quer pagar.

2 Escolha a opção de pagamento em massa (“Pagar Selecionado(s)” ou

“Pagar Tudo”). A página mostra um resumo das faturas e o total.

3 Escolha o método de pagamento e confirme. O sistema liquida cada

fatura por si, para cada serviço renovar com a data certa.

4 Confirme depois na lista: as faturas pagas passam a Pagas, uma a uma.

O que está disponível em cada caso depende dos métodos da sua conta; a lista atual está em

métodos de pagamento. Por transferência bancária, faz uma só transferência e indica no

comprovante o número de cada fatura (veja as cinco etapas de uma transferência).

Porque chegaram duas faturas ao mesmo tempo

https://www.mozout.com/pt/metodos-de-pagamento
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/732/Bank-transfer-the-five-stages-until-your-payment-is-confirmed.html
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Situação Explicação

Comprou um serviço

perto da renovação de

outro

Uma fatura é do serviço novo, a outra é a renovação normal

do que já tinha. São coisas diferentes e as duas são devidas.

Veja o calendário de faturamento.

Tem um domínio e a

hospedagem

O domínio roda num calendário seu. Veja duas

renovações, duas datas.

Um upgrade e uma

renovação

A do upgrade é só a diferença do período que falta; a outra,

a renovação normal.

Vários serviços com

ciclos diferentes

Cada um vence quando vence. Não é erro: é o ciclo de cada

um.

Saber a que serviço pertence cada fatura

Abra a fatura: cada linha diz o nome do serviço (e, nos domínios, o nome do domínio) e as datas do

período que cobre. Com as duas coisas percebe de imediato se é o plano, o domínio, um certificado

ou um extra, e se é uma renovação ou um serviço novo. Se tem muitas faturas abertas, comece pela

que vence primeiro.

Pagar uma não paga a outra. Se paga só o serviço novo e deixa a renovação por

pagar, o novo começa e o antigo entra no caminho da suspensão. Olhe sempre para

as duas. O que deixa de funcionar, e quando, está em o que deixa de funcionar

se não pagar.

Menos faturas, mais sossego. Um ciclo mais longo dá menos faturas por ano para o

mesmo serviço. Veja mudar o ciclo de faturamento. Não fundimos serviços diferentes

numa só fatura; se tem um motivo concreto para isso, diga-nos.

Tem faturas por pagar e não percebe a que serviço corresponde cada uma?

Envie-nos os números.

Abrir um pedido de suporte

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1018/Why-your-invoice-shows-this-amount-and-the-billing-calendar.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4014/I-renewed-my-hosting-but-the-domain-still-shows-as-expiring-two-renewals-two-dates.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4014/I-renewed-my-hosting-but-the-domain-still-shows-as-expiring-two-renewals-two-dates.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3930/What-stops-working-if-you-do-not-pay-website-e-mail-DNS-and-domain-one-by-one.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/3930/What-stops-working-if-you-do-not-pay-website-e-mail-DNS-and-domain-one-by-one.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1146/Renewing-and-changing-your-billing-cycle-and-saved-payment-methods.html
https://www.my.mozout.com/submitticket.php
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VEJA TAMBÉM

Porque a fatura mostra este valor, e o calendário de faturamento

Como pagar a sua fatura

Renovar e mudar de ciclo de faturamento

Aparece uma janela sobre faturas por pagar quando entro: o que é e o

que fazer

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1018/Why-your-invoice-shows-this-amount-and-the-billing-calendar.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/6/How-to-pay-your-invoice.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/1146/Renewing-and-changing-your-billing-cycle-and-saved-payment-methods.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4092/A-window-about-unpaid-invoices-appears-when-I-sign-in-what-it-is-and-what-to-do.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4092/A-window-about-unpaid-invoices-appears-when-I-sign-in-what-it-is-and-what-to-do.html
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