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O cédigo escreve-se no pedido, antes de pagar, no campo do cédigo de promocao. Se for aceito, a pagina diz-lho e
o total atualiza-se na hora. Se ndo for, a mensagem que aparece ja diz por qué, e quase sempre é uma de cinco razdes.

(?) Porque o c6digo ndo foi aceito

O que a pagina diz O que querdizer, e o que fazer

O codigo ja expirou A promocao tinha uma data de fim e passou. Veja nas paginas de planos se hd uma

campanha em curso.

N3ao se aplicaanenhum O cbdigo é valido, mas para outro produto, outro ciclo de pagamento ou outro servigo.

item do pedido Mude o ciclo ou o plano e tente de novo.

Ja foi usado Alguns cédigos tém um nimero maximo de utilizacdes, e esse nimero esgotou-se.

A promoc¢ao ainda nao O cédigo existe, mas a campanha sé abre mais tarde. Volte na data anunciada.

comegou

Sem mensagem, mas Alguns cédigos sdo s6 para clientes novos e outros sé para quem ja tem servigos

sem desconto conosco. Um servigo cancelado conta como servigo: quem ja foi cliente deixa de ser
“cliente novo”.

Se chegou por um link de campanha, o cédigo vai no endereco da pagina e pode aparecer um aviso no canto a dizer
se foi aplicado e, se ndo, por qué. Dois erros banais: um espaco a mais ao copiar, e uma letra trocada. Copie o cédigo
tal como foi publicado.
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<> O desconto dura nas renovagoes?

Depende do cddigo, e o pedido diz-lho antes de pagar. Had cddigos que valem s6 para o primeiro periodo, cddigos
que valem durante um nimero certo de periodos (o pedido mostra “expira apds” esse nimero) e cédigos que se
mantém. Quando o desconto acaba, a renovacao segue o preco normal do plano. Nao fica nenhum erro: é a regra do
cddigo a funcionar.

0 No pedido, com o cddigo aplicado, leia a linha do desconto e o que diz sobre os periodos.
Depois de pago, abra a fatura: o desconto aparece como uma linha prépria, com o valor abatido.

Antes da renovacdo, abra a fatura nova e compare com a anterior. Se o desconto desapareceu e ndo
esperava, o cédigo era s6 para o primeiro periodo.

° Se acha que o c6digo devia continuar e ndo continua, abra um pedido com o nimero das duas faturas.

Um cédigo ndo se aplica a uma fatura ja emitida.

Aplica-se ao pedido. Se se esqueceu dele e a fatura ainda estd por pagar, diga-nos antes de pagar:
podemos ver o que é possivel, mas ndo é garantido.

Nunca compartilhe o c6digo de outra pessoa nem compre cédigos a terceiros.

Os codigos legitimos sdo os que MozOut publica nas suas paginas ou envia diretamente.

Compare sempre o total Final

, Ndo s6 a porcentagem. O que conta é o valor que o pedido mostra no fim, no ciclo que escolheu. Os
valores de lista estdo em precos.

@) PRECISA DE AJUDA?

O codigo é valido mas o pedido ndo lhe da o desconto? Mande-nos o cédigo e o plano que escolheu.

& Abrir um pedido de suporte >

® VEJATAMBEM

Renovar e mudar de ciclo de Faturamento >
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Porque a Fatura mostra este valor, e o calendario de fFaturamento >

Precos e planos >
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