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Como ativar ou desativar a autenticacao de dois fFatores
(2FA)
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A autenticacdo de dois fatores (2FA) acrescenta um segundo passo ao entrar no My MozOut: depois da senha,

confirma também com um cédigo gerado por uma aplicacdo no seu celular. Mesmo que alguém descubra a sua senha,
continua a ndo conseguir entrar sem o seu celular.

<3, Ativara 2FA

° Entre no My MozOut e abra Configuracoes de Seguranga, no menu de perfil.
° Em Autenticacdo de Dois Fatores, clique em Ativar.

Instale uma aplicacdo autenticadora se ainda ndo tiver uma - Google Authenticator, Authy ou semelhante
- e leia 0 c6digo QR mostrado na tela (ou introduza a chave manualmente).

° Escreva o cédigo de 6 digitos que a aplicacdo mostra e confirme para terminar a configuragdo.
o A partir de agora,

cada entrada pede a sua senha e depois este cddigo. Mantenha o celular acessivel, ou vai precisar de
contatar o suporte para voltar a entrar.

<, Desativar a 2FA

Abra novamente Configuracoes de Seguranca e clique em Desativar junto a Autenticacdo de Dois
Fatores.

RLX Holdings (Pty) Ltd. - N.° fiscal (SARS) 943 907 6234 Pagina 2 de 4


https://www.my.mozout.com/clientarea.php

MozOut Brasil - RLX-BR-KB-118 - v2026.10.18 Como ativar ou desativar a autenticacdo de dois fatores (2FA)

6 Confirme com um cédigo atual da sua aplicacdo.

0 Perdeu o celular ou desinstalou a aplica¢ao?
N3o vai conseguir gerar um codigo valido para desativar a 2FA sozinho. Como também nao consegue
terminar o login, contate-nos por um dos canais em como entrar em contato com a MozOut - telefone,
WhatsApp ou e-mail - para confirmarmos a sua identidade e desativarmos do nosso lado.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Ficou bloqueado por causa da 2FA? Podemos ajudar a recuperar o acesso.

& Abrir um pedido de suporte =

® VEJATAMBEM

Como alterar os dados de cadastro >

Como recuperar 0 acesso a sua conta >

Como gerenciar as subcontas >

Precisa de hospedagem? Veja os planos. >
E@ HOSPEDAGEM WEB

Precisa de uma hospedagem que nao lhe dé trabalho?

cPanel, certificado SSL gratis, backups todas as madrugadas guardados durante um ano, e suporte que
responde na sua lingua.

Ver planos de hospedagem —

& Migracio do site atual sem custo - sem fidelidade
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