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Como gerenciar as subcontas

& Suporte e Conta Criado em 14 de agosto de 2026 <> Atualizado em 18 de outubro de 2026 (© 2 min de leitura

Se mais do que uma pessoa na sua empresa precisa de acessar o My MozOut - financeiro, suporte, um programador
- ndo precisa de compartilhar a sua prépria senha. Crie uma subconta para cada pessoa, apenas com as permissoes de
que precisa.

@ Adicionar um novo contato

G Entre no My MozOut e abra Contatos / Sub-Contas no menu de perfil.
e Clique em Adicionar Novo Contato e preencha o nome, e-mail e telefone.

° Marque Ativar Sub-Conta para dar a este contato o seu préprio acesso ao My MozOut, e defina uma
senha para ele.
o Escolha exatamente o que este contato pode fazer - marque apenas as permissoes aplicaveis.
« Faturas - ver e pagar faturas
» Suporte - abrir, responder e gerenciar pedidos de suporte
- Dominios / Gerenciar Dominios - ver ou alterar nameservers, DNS, transferéncias
» Produtos / Gerenciar Produtos - ver servi¢os ou alterar senhas de servicos

« Perfil - editar os dados da conta
» E-mails - ver o histérico de e-mails da conta

e Clique em Salvar Alteragoes. O contato recebe os seus proprios dados de acesso em separado.
<> Editar ou remover uma subconta

0 Abra Contatos / Sub-Contas e escolha o contato que quer alterar.
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6 Atualize os dados, permissdes ou defina uma nova senha, depois Salvar Alteragdes - ou clique em
Remover Contato para excluir a subconta por completo.

0 Remover um contato é definitivo.

Depois de excluido, esse acesso ndo pode ser recuperado - teria de criar uma nova subconta do zero.

o Nota.

Uma subconta s6 tem as permissdes que vocé conceder - nunca vé nem faz mais do que o titular da conta
principal permitir, e usa uma senha prépria, separada da sua.

%3 PRECISA DE AJUDA?

Nao sabe que permissoes dar a sua equipe? Pergunte-nos.

& Abrir um pedido de suporte =

® VEJATAMBEM

Com mais gente na conta, vale a pena ligar a 2FA:
Como ativar ou desativar a autenticacdo de dois fatores (2FA)

E manter os dados certos:
Como alterar os dados de cadastro

E‘@ HOSPEDAGEM WEB

Precisa de uma hospedagem que nao lhe dé trabalho?

cPanel, certificado SSL gratis, backups todas as madrugadas guardados durante um ano, e suporte que
responde na sua lingua.

Ver planos de hospedagem -

& Migracao do site atual sem custo - sem fidelidade
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