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A resposta curta: as avaliacdes dao confianca a quem ainda ndao comprou. No WooCommerce ligam-
se numa definicdo, e pode exigir que s6 quem comprou avalie, o que as torna mais crediveis. O
trabalho estd na moderacdo: aprovar, responder (também as mas) e travar o spam.

As definicoes

Ativar avaliacoes de produtos Mostra o separador «Avaliacdes» em cada produto.
Mostrar «proprietario P6e uma etiqueta nas avaliacdes de quem comprou
verificado» mesmo.

So6 proprietarios verificados Mais credibilidade, menos avaliacbes. Compensa
podem avaliar quando recebe spam.

Avaliacao por estrelas As estrelas aparecem no produto e na lista. Pode

torna-las obrigatdrias.
Moderacao Pode exigir aprovacao manual de cada avaliagao

antes de aparecer.

Passo a passo

n Va a WooCommerce > Definicoes > Produtos e procure a seccao das
avaliacdes.
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a Ative as avaliacoes e, se quer, o «proprietario verificado» e a regra de
s6 quem comprou avalia.

n Ative a avaliacao por estrelas e decida se é obrigatéria.

n Reveja as avaliacoes novas em Produtos > Avaliacbes: aprove,
responda ou marque como spam.

B Peca avaliacoes a quem comprou, no e-mail depois da encomenda, com
uma ligacao direta ao produto.

Nao apague as avaliacoes mas verdadeiras nem escreva avaliacoes falsas.
Em muitos paises isso é contra as regras do consumidor, e os clientes notam.
Responda com calma, resolva o problema e deixe a resposta a vista: Avaliacoes e
reputacao.

As avaliacdes sdao uma porta para o spam, como os comentdrios: ponha um captcha ou
exija ter comprado. Travar o spam nos comentadrios. Para vender variantes do mesmo
produto, veja Variacoes de produtos.

Quer ajuda a configurar as avaliacdes da sua loja? Abra um pedido com o
endereco.

Abrir pedido de suporte
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VEJA TAMBEM

Avaliacoes e reputacao: como pedi-las e como responder as mas
Travar o spam nos comentarios do WordPress

Variacoes de produto no WooCommerce: tamanhos, cores e precos

Onde ver as vendas no WooCommerce: relatodrios, analises e o que os
numeros dizem

Encomendas falsas e registos de spam no WooCommerce: como travar
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