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A resposta curta: as comissões que ganha vão-se juntando no seu saldo de afiliado. Quando o saldo

chega a um valor mínimo, aparece no ecrã Afiliados o botão Pedir Levantamento. Ao carregar, o

pedido chega à nossa equipa, que fala consigo para combinar o pagamento. Abaixo desse valor, o

saldo não se perde: continua a crescer.

O que cada número significa

No ecrã Afiliados O que é

Comissões

Pendentes

Comissões que ainda não passaram para o saldo disponível.

Saldo das

Comissões

Disponíveis

O que pode levantar quando chegar ao mínimo.

Valor total

levantado

O que já lhe foi pago até hoje.

O valor mínimo Aparece escrito no próprio ecrã, antes de poder pedir: «Poderá

levantar o crédito assim que atingir o valor de...». É diferente de

moeda para moeda; por isso não o escrevemos aqui.

Como pedir

1 Entre no My MozOut e abra Afiliados.

2 Confirme o saldo disponível. Se ainda está abaixo do mínimo, o botão

não aparece e o ecrã diz quanto falta para o valor mínimo.
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3 Carregue em «Pedir Levantamento». Aparece uma mensagem a dizer

que o pedido foi enviado e que será contactado em breve.

4 Responda ao nosso contacto. Combinamos consigo a forma de

pagamento e confirmamos os dados. Veja se o seu e-mail e o seu telefone

estão certos: Atualizar os dados de registo.

5 Depois do pagamento, o valor passa ao «total levantado» e o saldo

disponível desce.

Não pedimos palavras-passe nem códigos. Para pagar basta combinar a forma

e os dados de recebimento. Desconfie de quem lhe escreva em nosso nome a pedir

mais do que isso, e veja Como verificar se um aviso é verdadeiro. A forma de

pagamento e o prazo dependem de cada caso e são combinados no contacto: não os

prometemos de antemão.

Cada país tem as suas regras fiscais para quem recebe comissões. Informe-se junto de

quem trata dos seus impostos: aqui não podemos aconselhar sobre isso.

Fez o pedido e ainda não foi contactado? Abra um pedido de suporte com a

data em que o fez.

Abrir pedido de suporte

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/116/How-to-update-your-registration-details.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4056/An-invoice-or-renewal-notice-from-a-company-you-do-not-know-how-to-check-if-it-is-real.html
https://www.my.mozout.com/submitticket.php
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VEJA TAMBÉM

O programa de afiliados

Um referido não aparece na sua conta de afiliado: as razões habituais

Atualizar os seus dados de registo

Uma factura ou aviso de renovação de uma empresa que não conhece:

como saber se é verdadeiro

https://www.my.mozout.com/knowledgebase/300/The-affiliate-programme.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/5358/A-referral-is-missing-from-your-affiliate-account-the-usual-reasons.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/116/How-to-update-your-registration-details.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4056/An-invoice-or-renewal-notice-from-a-company-you-do-not-know-how-to-check-if-it-is-real.html
https://www.my.mozout.com/knowledgebase/4056/An-invoice-or-renewal-notice-from-a-company-you-do-not-know-how-to-check-if-it-is-real.html
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