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O FTP é simples até ao dia em que nao liga. Estes sao os erros que aparecem, por ordem de
frequéncia, e 0 que cada um quer mesmo dizer.

530 Login
authentication
failed

Liga mas nao
mostra os ficheiros

421 Too many
connections

550 Permission
denied

Tempo esgotado ao
ligar

Enviei os ficheiros
mas o site nao muda

Utilizador ou palavra-passe errados. Use o utilizador de FTP tal
como foi criado no cPanel - nas contas adicionais, ele inclui o
dominio (utilizador@oseudominio).

E o cldssico problema de modo passivo. Nas definicdes do
FileZilla escolha Passivo. O nosso servidor usa a gama de portas
49152-65534 para dados; se estiver numa rede de empresa,
peca para as libertarem.

Abriu ligacbdes a mais ao mesmo tempo. No FileZilla, limite a 2 a
4 ligacoes em simultaneo - e ndo é sé para cumprir a regra:
com menos ligacdes, o carregamento costuma até ficar mais
rapido.

Estd a tentar escrever onde nao pode, ou as permissdes do
ficheiro nao deixam. Nas pastas use 755 e nos ficheiros 644.

Porta 21 bloqueada pela rede ou pelo antivirus, ou endereco do
servidor errado. Experimente noutra rede - se ligar, a culpa era
da primeira.

Quase de certeza foram para o sitio errado. O site tem de ficar
dentro de public_html; qualquer coisa fora dessa pasta nao é
publicada.

Os dados certos de ligacao
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n Servidor: ftp.oseudominio (ou o nome do servidor que lhe demos).

a Porta 21, com FTP sobre TLS explicito. O nosso servidor aceita TLS - use-o
sempre; o FTP simples envia a palavra-passe legivel na rede.

n Modo passivo ligado. E a opcdo certa em praticamente todas as redes de
hoje.

n Se tem acesso SSH activo no seu plano, pode usar SFTP na porta 2299
em vez de FTP.

Nao partilhe a conta principal do cPanel. Para dar acesso a um programador ou
a uma agéncia, crie uma conta de FTP separada, limitada a pasta necessaria.
Quando o trabalho acabar, apaga-se essa conta e nao se mexe em mais nada.

O passo a passo com o FileZilla estd em contas de FTP e ligacao com o FileZilla,
com as imagens de cada campo.

Copie a janela de registo do FileZilla e envie-nos - ela diz tudo.

Abrir um pedido de suporte

RLX-LIMITES
Onde ver na sua conta
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e Nao listamos aqui o SSH por plano, porque o sitio onde confirmar é a sua prépria conta: no cPanel procure
Terminal ou Acesso SSH.

e Seum deles aparecer, a conta tem SSH e pode usar SFTP na porta 2299. Se nenhum aparecer, use FTP sobre TLS na
porta 21.

e As contas FTP em si sdo ilimitadas em todos os planos de hospedagem. Se precisar de SSH e ndo o vir, fale
CONNOSCO.

/RLX-LIMITES

VEJA TAMBEM

Erros do site explicados: 500, 403, 404, 508 e o que fazer
My MozOut ou cPanel: qual usar para cada coisa

My MozOut ou WHM: para que serve cada um

Precisa de hospedagem? Veja os planos.

HOSPEDAGEM WEB

Precisa de uma hospedagem que nao lhe dé
trabalho?

cPanel, certificado SSL gratis, cépias de seguranca todas as madrugadas
guardadas durante um ano, e suporte gue responde na sua lingua.

Ver planos de hospedagem

Migracao do site actual sem custo - sem fidelidade
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