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Porque é que a IA se esquece do que lhe disse: contexto e
conversas longas

& |A e Agentes Criado em 10 de outubro de 2026  (© 3 min de leitura

A |A «esquece» porque ndo tem memoria propria entre mensagens: de cada vez que responde, relé o que lhe

enviaram nessa conversa, até um limite de texto (a «janela de contexto»). Quando a conversa passa esse limite, ou
quando ha tanta coisa que o que importa se perde pelo meio, o modelo deixa de ter presente o que disse no inicio.

Nao é distraccdo, é a forma como funciona.

©) Os trés motivos mais comuns

O que acontece Porqué O que fazer
Esquece o que disse no Ajanela de contexto encheu e a Recomece uma conversa com um
inicio de uma conversa ferramenta cortou o principio, ou o resumo seu das decisdes e dos factos
muito longa resumiu importantes.
Contradiz uma instru¢do que Deu ainstrucdo ha muito, entre Repita-a no pedido actual, curta e no
lhe deu muito texto; ou outra instrucdo pesa fim.
mais
Nao se lembra de uma Cada conversa é separada, a menos Cole o que importa, ou use a memédria
conversa de ontem que a ferramenta tenha uma fungdo da ferramenta e veja o que ela guarda.
de memoria
Responde ao lado de um O documento ndo coube inteiro, ou a Divida-o e pergunte por partes;
documento grande parte relevante ficou no meio indique a seccdo que lhe interessa.

(?) Como trabalhar para que nao se perca

0 Uma conversa por assunto. Quando muda de tema, abra outra. Arrastar o histérico confunde e gasta

mais.
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6 Ponha o essencial no inicio do pedido e repita as regras que ndo podem falhar no fim.

° Pec¢a um resumo a meio, confira-o, e use-o para comegar uma conversa nova: «Estas sdo as decisoes ja
tomadas: ...».

° Dé o documento e a pergunta juntos, e peca que cite a passagem em que se baseou. Se ndo souber
citar, desconfie.

e Use as instrugoes fixas da ferramenta, se tiver (um sitio onde se escrevem regras que valem para todas
as conversas), em vez de as repetir sempre.

No uso por API, o histérico é enviado de novo em cada pedido e conta como texto lido, por isso uma conversa
longa fica mais cara e mais lenta. Veja como se contam os tokens.

Ha ainda um engano comum: achar que a IA «aprende» consigo durante a conversa. Ela adapta-se ao que estd no
texto da conversa, mas nao fica a saber mais depois de a fechar, a menos que a ferramenta o diga expressamente e
lhe dé controlo sobre o que guarda.

0 As fungdes de «memoria» guardam dados seus.

Veja o que a ferramenta lembra de si, onde se vé e como se apaga, antes de lhe falar de clientes. Veja os
termos de dados.

Uma janela de contexto maior ndo resolve tudo: quando o texto é muito comprido, o modelo tende a
dar menos atencdo ao
meio

.Um resumo curto e bem escolhido costuma funcionar melhor do que despejar tudo.

% RECOMENDADO

Quer por um assistente a trabalhar com os seus documentos? Veja primeiro como funciona o RAG.

2 Ver o RAG explicado >

® VEJATAMBEM

Como se contam os tokens nas APIs de IA >

IA que responde a partir dos seus documentos (RAG) >
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