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Verificacao da empresa na Meta e o visto verde: o que
Sao e 0 que nao sao

& Seguranca e consentimento Criado em 10 de outubro de 2026  (© 3 min de leitura

«Verificacdo» pode querer dizer trés coisas diferentes no mundo do WhatsApp, e a confusdo custa tempo: a

verificacdo do numero (o cédigo por SMS ou chamada), a verificacdo da empresa na Meta (documentos que provam
que a firma existe) e o visto ao lado do nome, que a Meta atribui segundo critérios seus. S6 a segunda depende de si;

0 visto ndo se pede nem se compra conNoOsco.

©) As trés, lado a lado

Oqueé Quem decide Para qué
Verificagdo do Um cédigo por SMS ou O WhatsApp, Provar que o nimero é seu.
ndamero chamada, ao registar o automaticamente.
ndmero.
Verificagao da Um processo na conta de A Meta, a partir do que Dar credibilidade a conta e,
empresa (Meta) empresa da Meta, com enviar. segundo a Meta, desbloquear
documentos da firma. partes da plataforma.
Visto ao lado do Um sinal visivel junto ao A Meta, segundo critérios Mostrar ao cliente que a conta
nome nome da empresa na que ela define e muda. é a verdadeira.
conversa.

(? A verificagdo da empresa, em termos praticos

Tenha a conta de empresa da Meta criada, em nome da firma e ndo de uma pessoa que pode sair (a
Cloud API: primeiros passos com a Meta).
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6 Relna os documentos da empresa. A Meta pede prova de que a firma existe e de onde fica, e que o
nome e a morada coincidem com o que escreveu. Os documentos aceites variam por pais e mudam: leia a
lista actual na documentacdo da Meta.

° Submeta o pedido na conta de empresa (na area de seguranca da conta, segundo a Meta) e acompanhe
o estado. Pode haver pedidos de esclarecimento.

a N3o mude o nome nem a morada a meio. Se o nome na conta é diferente do nome nos documentos, o
pedido falha.

(?) O que isto NAO é

A verificagdo da empresa ndo garante o visto, ndo faz as mensagens chegarem a mais gente nem substitui as boas
praticas. E a verificacdo de empresa na Meta é coisa da conta de empresa e da Cloud API; a app WhatsApp Business
no telemodvel tem o seu perfil (preencher o perfil da empresa), mas nada disto.

0 Cuidado com quem vende o visto.

Ninguém, a ndo ser a Meta, atribui o visto, e as condicoes para o ter sdo dela. Quem promete «verificar a
sua conta» por um preco estd a vender uma promessa que nao pode cumprir. A MozOut também ndo o
vende nem o pede em seu nome.

° A Meta muda regras, nomes dos ecras e documentos aceites.

Este artigo é o mapa, ndo os ecras: confira sempre a documentacao oficial da Meta no momento em que
fizer o pedido. Precos, quotas e condicdes sdo da Meta e ndo se descrevem aqui.

o Para a maioria dos negdcios pequenos nada disto é preciso.

A app WhatsApp Business, com o perfil bem preenchido, faz o trabalho. A verificacdo da empresa passa
a importar quando se liga a API, se vai fazer muitos envios, ou se a Meta a pedir num passo concreto:
qual WhatsApp serve o seu negdcio.

%3 PRECISA DE AJUDA?

N3&o sabe se precisa da Cloud API ou se a app chega? Descreva-nos o seu caso.

& Abrir um pedido de suporte =
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® VEJATAMBEM

A Cloud API do WhatsApp: primeiros passos com a Meta

Escolher o nimero para uma APl de WhatsApp

Modelos de mensagem e a janela de 24 horas

A Cloud API do WhatsApp: vantagens, desvantagens e a quem serve
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