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Quando o botdo do WhatsApp do seu site ndo abre a conversa certa, a causa é quase sempre o formato da ligagao:

um ndmero com simbolos, um endereco sem o https:// , ouum texto que ndo foi codificado. Abra a liga¢do num

navegador e veja o que acontece: o sintoma diz a causa.
© O formato certo

https://wa.me/NUMERO
https://wa.me/NUMERO?text=01%C3%A1%2(%20vi%200%20site

NUMERO é o nimero completo, com o indicativo do pais e s6 com algarismos: sem sinal de mais, sem espacos, sem
hifenes, sem parénteses e sem zeros a frente. O texto vem depois de ?7text=, codificado.

(?) O sintoma e a causa

O que vé Causa provavel Solugao

A ligagcdo abre uma pagina Escreveu wa.me/... semo Escreva o endereco completo, a

do seu proprio site (erro https:// . O navegador trata-o comecar por https:// .

404) como uma pagina do seu dominio.

Uma mensagem a dizer que NUmero com sinais, espagos, zeros ou S6 algarismos, com o indicativo.

o numero de telefone é sem indicativo; ou um nimero que ndo Confirme que o nimero tem
invalido tem WhatsApp. WhatsApp.

Abre, mas com o nimero de Numero errado, ou a ligacao foi Confira algarismo a algarismo e abra
outra pessoa copiada de outro lado. num telemovel que ndo o seu.
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O que vé Causa provavel Solucao

A mensagem aparece O texto ndo foi codificado: acentos, Codifique o texto (espago %20 ,
cortada ou com simbolos espacos, &, # e quebras de linha. quebrade linha %0A , & %26 ).Um
estranhos codificador de URL em linha Faz isto.
No computador, abre uma E o comportamento esperado se ndo N&o é erro. Quem tem o WhatsApp
pagina a pedir para tem o WhatsApp nem o WhatsApp Web aberto continua dali.
descarregar a app Web ligado.

Funciona no navegador, mas O navegador interno dessas apps pode Ofereca também o nlimero escrito, ou
ndo dentro do Instagram ou ndo abrir a app de fora. peca «abrir no navegador».

do Facebook

(?) Testar, passo a passo
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Cole a ligacao na barra de enderecos de um navegador, e ndo sé ao clicar no botdo do site. Se ai
funciona, o problema estd no botao.

Abra o c6digo do botdo. No editor do seu site (WordPress, Gestor de Ficheiros), veja o endereco escrito
no href .Procureo https:// no principio.

Se usa um plugin de botdo flutuante, o nimero estd numa caixa das definicdes. Corrija-o ali, no
formato certo, e limpe a cache da pagina.

Se o texto leva um enderego ou &, num HTML escreve-se &amp; no atributo href . Um plugin de

construcdo de paginas costuma tratar disso por si.

Teste num telemoével e num computador, depois de limpar a cache do navegador e, se o site usa cache
de paginas, a do site.

O nimero tem de estar mesmo no WhatsApp.

Uma linha fixa que nunca foi registada, um ndmero antigo ou um erro de um algarismo da «invalido». Se
mudou de nimero, mude também o botdo, o QR e a assinatura: um codigo QR do WhatsApp.

Escreva a mensagem ja pronta com cuidado.

Uma frase curta, sem simbolos, vale mais do que um paragrafo codificado. Para a ideia da mensagem
por pagina, veja por o WhatsApp no seu site.
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%3 PRECISA DE AJUDA?

O botao continua a falhar? Envie-nos o endereco da pagina e a ligacdo que o botdo usa, sem dados

pessoais.

& Abrir um pedido de suporte =

® VEJATAMBEM

Por o WhatsApp no seu site: liga¢do, botdo e mensagem escrita >
Um cédigo QR que abre uma conversa consigo >
Preencher o perfil da empresa >
O WhatsApp e a sua loja online >
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