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Um cupao é um cddigo que o cliente escreve no carrinho para ter um desconto. O WooCommerce traz
isto de série, mas esta desligado até o activar, e quase todos os cupdes «que ndo funcionam»
falham numa restricao que o préprio dono p6s sem reparar. Este artigo cobre como criar um e como
descobrir porque é que o cliente diz que nao pega.

Criar um cupao

n Active os cupoes. Nas definicdes do WooCommerce, no separador Geral,
margue a utilizacao de cédigos de cupao. Sem isto, o carrinho nao tem o
campo para 0s escrever.

a Va a Marketing, Cupoes, no menu do WooCommerce, e escolha
adicionar um cupao. Escreva o cddigo: é o que o cliente vai digitar.

B Escolha o tipo de desconto. Uma percentagem do carrinho, um valor
fixo no carrinho, ou um valor fixo por produto. Ponha o montante e, se
quiser, marqgue o envio gratuito. O valor fixo usa a moeda da loja.

n Defina a validade. A data de expiracao acaba no fim desse dia. Veja se o
fuso horéario do WordPress, em Definicdes, Geral, é o seu: um cupao que
«acaba hoje» pode expirar cedo ou tarde de mais.
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a Abra os separadores de restricoes e de limites e preencha sé o que
guer mesmo. Esta a seguir o que cada um faz.

Porque é que o cupao nao pega

O que faz, e quando trava o cliente

Gasto minimo ou O carrinho tem de estar dentro dessa faixa. Costuma ser a

maximo razao namero um.

S6 uso individual Nao se combina com outros cupdes. Um segundo cupao é
recusado.

Excluir artigos em O desconto ndo se aplica a produtos que ja tém preco

promocao promocional.

Produtos e categorias O cupao sé vale para o que escolheu. Um carrinho com outros

produtos fica de fora.

E-mails permitidos S6 funciona para os enderecos da lista. Se o cliente escreve
outro e-mail, falha.

Limite de utilizacoes Por cupao e por cliente. Quando se esgota, o cupao deixa de
valer, mesmo dentro da validade.

Validade Passou a data, ou o fuso horario esta errado.

O WooCommerce costuma dar uma mensagem a explicar porque recusou o cupao. Peca ao cliente
gue lha diga, ou experimente vocé com o mesmo carrinho. Depois da causa, o resto é s ajustar a
restricao.

Se o carrinho ou a finalizacao estiverem em cache, os cupoes deixam de
funcionar bem. Essas pdaginas sao diferentes para cada cliente e nunca devem ser
servidas de uma cépia. O plugin de cache do WordPress costuma exclui-las por
defeito; confirme. Veja regras de cache num site WordPress.
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Um codigo por campanha. Se der o mesmo cédigo a todos, nunca sabera o que trouxe
vendas. Um cdédigo por newsletter, por rede social ou por parceiro mostra o que funciona.
Para a promocao em si, veja colocar produtos em promocao, e para enviar o cédigo
sem queimar o seu dominio, e-mail marketing bem feito.

O carrinho nao aceita nenhum cupao, mesmo 0s mais simples? Diga-nos o
endereco da loja e o cédigo que testou.

Abrir um pedido de suporte

VEJA TAMBEM
Hospedagem para WordPress
Métodos de pagamento

Politica de Suporte
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