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Fazer o formulario é a parte facil: qualquer plugin o desenha em dez minutos. A parte dificil, e a que faz perder

negocio sem ninguém dar por isso, é a mensagem chegar. Um formulario que diz «obrigado pelo seu contacto» e ndo
entrega nada é pior do que nao ter formulario nenhum.

° A causa quase sempre é a mesma, e ndo é o plugin.
O WordPress, de origem, envia sem se autenticar em caixa nenhuma. Resolva isso primeiro, ou vai andar

a trocar de plugin de fFormulario sem nunca corrigir a causa: fazer o WordPress enviar e-mail a sério,
com SMTP.

<3 Montar o formulario

‘ Instale um plugin de Formularios a partir do repositério oficial. Os mais usados tém versdo gratuita que
chega e sobra para um formulario de contacto.

a Peca o minimo. Nome, e-mail, mensagem. Cada campo a mais é gente que desiste a meio, e o telefone,
quando é obrigatdrio, afasta mais do que traz.

e Se pedir telefone, deixe-o opcional e ndo o valide com regras apertadas: os formatos mudam de pais
para pais.

° Ponha o formulario numa pagina propria de contacto e ligue-a no menu. Uma pdagina de contacto com
morada, telefone e formulario vale mais, para quem procura no Google, do que o formulario sozinho.

Os quatro campos do e-mail que o formulario manda

Esta é a tabela que decide se a mensagem chega ou ndo. Estd nas opc¢des de notificacdo do plugin, e vem quase
sempre mal preenchida de origem.
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Campo O que tem de la estar

Para A sua caixa, aquela que lé todos os dias. Pode por duas, separadas por virgula, e isso salva-lhe a vida no

dia em que uma falhar.

De Uma caixa do seu dominio, como site@yourcompany.com .Nunca o endereco do visitante.
Responder Aqui sim, o endereco que o visitante escreveu. Assim, carregar em «Responder» responde-lhe a ele,
a que é o que quer.

Assunto Alguma coisa que se distinga na caixa de entrada, com o nome do site. «Contacto do site» perde-se; o

nome do site ndo.

G Po6r o e-mail do visitante no campo «De» é o erro classico.

Vem assim nos exemplos de meio mundo. O que acontece é isto: o servidor dele ndo autoriza o nosso a
enviar em nome do dominio dele, e a mensagem vai para o spam ou é recusada. A explicacdo completa
estd em SPF, DKIM e DMARC.

Guarde também na base de dados

E o conselho mais (til deste artigo e quase ninguém o segue. Um dia o e-mail vai falhar: uma caixa cheia, um limite de
envio atingido, uma mudanca de senha. Se as submissées também ficarem guardadas no site, ndo se perde nada e
descobre-se o problema ao ver a lista.

Os plugins de formularios mais usados guardam as submissdes de origem, ou tém uma extensdo gratuita que o faz.
Ligue-a antes de publicar o formulario, ndo depois de perder o primeiro pedido.

o Guardar contactos é guardar dados pessoais.
Diga na pagina o que faz com eles e durante quanto tempo os guarda, e ponha uma ligacao para a sua
politica de privacidade: protec¢do de dados pessoais no seu site.

(?) Travar o spam, antes que ele o trave a si

Um formulério sem proteccdo é encontrado por programas em poucos dias. Além de encher a caixa, cada mensagem
enviada conta para o limite de envio da conta, e um formulario atacado consegue esgota-lo.

Defesa O que é

Campo escondido Um campo invisivel para pessoas. Os programas preenchem-no, e a mensagem é

deitada fora. Ndo incomoda ninguém e apanha a maior parte.

Captcha A caixa que distingue pessoa de programa. Como se pde e o que custa: pér um

captcha na entrada do WordPress.
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Defesa O que é

Nada de anexos, a ndo ser Um formuldrio que aceita ficheiros é um formuldrio que aceita ficheiros de qualquer
que precise pessoa. Se precisar, limite as extensdes e o tamanho.

Nunca mostrar o e-mail Um endereco escrito na pagina é recolhido por programas em horas. O formulario
em texto existe precisamente para o evitar.

Q Testar como deve ser

° Preencha o formuldrio de uma janela privada, como um visitante, e usando um endereco de outro
dominio.

° Confirme que a mensagem chegou a caixa de entrada e ndo ao spam. Se foi para o spam, o envio funciona
e falta a autenticacdo do dominio.

Carregue em Responder e veja se o destinatario é o visitante. Se for a sua propria caixa, o campo
Responder a esta vazio.

Confirme que a submissdo também ficou guardada na lista dentro do painel.

siléncio.

Se nada chega, nem ao spam

° Repita daqui a um més. E o passo que ninguém da e o que apanha os formuldrios que partiram em

, 0 problema esta antes do formulario. Siga porque é que o seu e-mail ndo sai nem entra e, sobretudo,
ponha o envio por SMTP a funcionar. E se a caixa de destino estiver cheia, também nada entra: a sua
caixa esta cheia.

%3 PRECISA DE AJUDA?

O formulario diz que enviou e ndo chega nada?

& Abrir um pedido 2>

® VEJATAMBEM

E-mail profissional >
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